Baufi-Vermittlung an die Commerzbank AG
Prozessbeschreibung Direktvermittlungen
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+ Kontaktaufnahme ...
- Telefonisch
- Personlich bei
Berater/ Vermittler

 Vermittler fullt
Finanzierungsantrag auf
EUROPACE aus
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Beratung

» Vervollstédndigung
der Daten
Kundenberatung und
Bedarfsermittlung durch
Vermittler (telefonisch
oder personlich)
Definition der
Finanzierungsstruktur
Zinssuche auf
EUROPACE

Suche potentieller
Produktgeber inkl.
Konditionsermittlung
Kundenberatung
Uber mogliche
Produktgeber

.

.

Konditionsangebot

» Angebotserstellung bei
positiver Kunden-Reaktion
zum Coba Baufi-Produkt

» Aushandigung bzw.
Versand durch Vermittler

« Konditionssicherung auf
EUROPACE Plattform:

» Finanzierungsanfrage
inkl. Datenschutz-/

* Unverbindliches
Konditionsangebot

SCHUFA Einwilligung
» Verbindliches
Konditionsangebot

Annahme
Konditionsangebot

» Kunde nimmt
Konditionsangebot
innerhalb der
Annahmefrist (2
Bankarbeitstage 9 Uhr)
schriftlich an

» Versand an bzw.
Abgabe beim Vermittler

Unterlagen Eingang

An Baufinanzierungsteam
fur Partnervertriebe (BfP)
Per eMail (Scan) vorab
Per Fax vorab

* Kundenunterschrift
auf Konditionsangebot

« Objekt-/
Bonitdtsunterlagen

Im Original vom Kunden

unterschrieben (Nachrei-

chung ausreichend):

- Schufa-Klausel

- Selbstauskunft

- verbindliches Konditions-
angebot

- bei Selbststéndigen:
aktuelle Einnahme- und
Uberschussrechnung
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Kreditsachbearbeiter erhalt
Mail aus Europace 2
(BaufiSmart)

Genehmigung max. 2 Banktage

Datenerfassung in comfinanz via
CobaHyp Baustein

Abfrage SCHUFA/ Scoring
Genehmigung

Erstellung und Versand der
Darlehensantragsunterlagen an den
Kunden

Postldent

Rucklaufiberwachung Kreditvertrag
Vertragsannahme/ Abschluss
Statuspflege auf Europace nach
Darlehenszusage

Provision via PAB-Online Prozess
Auszahlung

» Darlehensantragsunterlagen
inkl. ESM
+ AGB/ Baufibedingung




