
Einwilligung für die E-Mail Kommunikation mit der ERGO Immobilienfinanzierung 
 
 
 
 
Vorname        Name                                                     Geburtsdatum 
 
 
 
PLZ                             Ort                                                          Adresse 
 
 
 
Darlehensnummer - eines bei der    Ihre E-Mail-Adresse 

ERGO Group AG* abgeschlossenen Darlehensvertrages 

 
Die ERGO Group AG nimmt den Schutz Ihrer vertraulichen Daten sehr ernst und schützt die Vertraulichkeit Ihrer Daten 
durch den Einsatz zeitgemäßer Techniken. Personenbezogene oder vertrauliche Informationen versendet die ERGO 
Group AG elektronisch nur auf verschlüsseltem Weg (TLS-Verschlüsselung). Dies setzt voraus, dass Ihr E-Mail-Provider 
eine solche Verschlüsselung unterstützt. Zurzeit bieten z. B. folgende Anbieter diese an: gmx, 1 & 1, t-online, web.de, 
freenet, gmail u. a.  
 
Ob Ihr Provider eine TLS-Verschlüsselung unterstützt können Sie prüfen, wenn Sie z.B. im Internet unter https://de.ssl-
tools.net/mailservers/checktls.com im Feld vor „Mailserver testen“ Ihre aktuelle E-Mail-Domain eintragen (nur den Text 
nach dem @) und nach der Prüfung unter Zusammenfassung bei Zertifikat und Protokoll ein grüner Haken erscheint. 
 
Welche Risiken sind mit einer E-Mailkommunikation verbunden? 

 
Die Datenübertragung über das Internet ist mit Sicherheitsrisiken verbunden. Insbesondere können die Wege, die ein 
elektronischer Brief nimmt, weder nachvollzogen noch vollständig abgesichert werden, so dass es zu Bekanntwerden der 
Daten durch den Zugriff Dritter, Datenverlust, Virenübertragung, Übersendungsfehler, Übersendungsausfällen etc. kom-
men kann. Auch kann nicht ausgeschlossen werden, dass Kundendaten von Dritten gefälscht werden, so dass nicht kor-
rekte Daten verarbeitet bzw. übermittelt werden. 
 
 
Einverständniserklärung 

 
Ich bin damit einverstanden, dass zukünftig meine gesamte Antrags- und Vertragskorrespondenz per E-Mail an mich ge-
sendet wird. Sie verzichten gleichzeitig ausdrücklich auf eine Übersendung auf dem Postweg. Mir ist bekannt, dass ich als 
Empfänger das Kenntnisnahmerisiko trage.  

 
Unabhängig davon ist die ERGO Group AG* berechtigt, Dokumente zusätzlich oder alternativ zur elektronischen Übermitt-
lung postalisch oder in sonstiger Weise zu senden, wenn vertragliche Vereinbarungen oder gesetzliche Vorschriften dies 
erfordern oder es aus anderen Gründen (z.B. technischer Art) zweckmäßig erscheint. 
 

Diese Einverständniserklärung gilt für alle bestehenden und künftigen Darlehensverträge, die ich bei einem Unternehmen 
der ERGO Group AG* (z.B. ERGO Lebensversicherung AG, Victoria Lebensversicherung AG) habe.  
 
 
Auf Schadensersatzansprüche, die sich aus der Nutzung des E-Mail-Versandes unmittelbar oder aus einem Ausfall der 
E-Mail-Nutzungsmöglichkeit ergeben können, verzichte ich hiermit ausdrücklich. Dies gilt nicht für Schäden, die die 

ERGO Group AG vorsätzlich oder grob fahrlässig verursacht. Vom Verzicht nicht erfasst werden auch fahrlässig herbei-
geführte Schäden, die aus der Verletzung des Lebens, des Körpers oder der Gesundheit beruhen. 
 
Diese Einwilligung kann ich jederzeit ändern oder das Einverständnis zur E-Mail-Kommunikation widerrufen. 

 
Sofern Sie mit der E-Mail-Kommunikation unter Kenntnis der Risiken einverstanden sind, unterschreiben Sie bitte hier.  

 
 
__________________________________                                ______________________________________ 
 
Datum       Unterschrift 
 
Bitte senden Sie uns die unterschriebene Erklärung per Post an ERGO Group AG, Immobilienfinanzierung IFB D,  
40198 Düsseldorf oder per E-Mail (Scan, Foto) an finanzierungen@ergo.de oder per Fax an 0211 / 477- 8200. Vielen 

Dank. 
 
*ERGO Versicherung AG, Deutsche Krankenversicherung AG, ERGO Lebensversicherung AG, Victoria Lebensversiche-
rung AG, ERGO Vorsorge Lebensversicherung AG, ERGO Pensionskasse AG, ERGO Direkt Lebensversicherung AG, 
ERGO Beratung und Vertrieb AG 
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