Erklarungen aller Vertragspartner

Erkldrungen und Hinweise zur Datenverarbeitung:

Einwilligung in die Verwendung von der Schweigepflicht
geschiitzter Daten und Schweigepflichtentbindungserkla-

rung

Unsere Mitarbeiter unterliegen der Schweigepflicht nach § 203
Strafgesetzbuch (im Folgenden ,Schweigepflicht”). Darum bend-
tigen wir, die Allianz Lebensversicherungs-AG (im Folgenden
,die Darlehensgeberin“), als Unternehmen der Personenversi-
cherung Ihre Schweigepflichtentbindung, um von der Schweige-
pflicht geschiitzte Daten, wie z. B. die Tatsache, dass ein Ver-
trag mit Ihnen besteht, Ihre Kundennummer oder weitere Identi-
fikationsdaten, an andere Stellen, z.B. Logistik-, Immobilien-
oder IT-Dienstleister weiterleiten zu dirfen.

Die folgenden Einwilligungs- und Schweigepflichtentbindungser-
klarungen sind fur die Begriindung, Durchfihrung oder Beendi-
gung lhres Darlehensvertrages unentbehrlich. Sollten Sie diese
nicht abgeben, wird der Abschluss des Vertrages in der Regel
nicht moglich sein.

Die Erkldrungen betreffen den Umgang mit den von der Schwei-
gepflicht geschiitzten Daten bei der Weitergabe an Stellen au-
Rerhalb der Darlehensgeberin.

Soweit die Verarbeitung Ihrer Daten auf der Grundlage einer
ausdrucklichen Einwilligung erfolgt, kénnen Sie diese jederzeit
mit Wirkung flir die Zukunft widerrufen. Ist lhre Einwilligung zur
Durchfiihrung des Vertrages erforderlich, kann ein Widerruf dazu
fuhren, dass die vertragsgegenstéandliche Leistung nicht mehr
erbracht werden kann.

Weitergabe lhrer von der Schweigepflicht geschiitzten Da-
ten an Stellen auBerhalb des Versicherers

Wir verpflichten die nachfolgenden Stellen vertraglich auf die
Einhaltung der Vorschriften liber den Datenschutz und die Da-
tensicherheit.

1. Ubertragung von Aufgaben auf andere Stellen (Unter-
nehmen oder Personen)

Bestimmte Aufgaben, wie zum Beispiel die Darlehensbearbei-
tung oder die telefonische Kundenbetreuung, fllhren wir teilweise
nicht selbst durch. Insoweit haben wir diese Aufgaben anderen
Gesellschaften der Allianz Deutschland Gruppe oder einer ande-
ren Stelle auRerhalb der Allianz Deutschland Gruppe Ubertra-
gen. Werden hierbei |hre von der Schweigepflicht geschitzten
Daten weitergegeben, bendtigen wir Ihre Schweigepflichtentbin-
dung furr uns und soweit erforderlich fur die anderen Stellen.

Wir fahren eine fortlaufend aktualisierte Liste Uber die Stellen
und Kategorien von Stellen, die vereinbarungsgeman von der
Schweigepflicht geschitzte Daten fiir uns erheben, verarbeiten
oder nutzen. Die Aufgaben, die den einzelnen Stellen Gbertragen
wurden, kénnen Sie dieser Liste entnehmen. Die zurzeit glltige
Liste ist den Erklarungen unmitteloar angefiigt ™. Eine aktuelle
Liste kann auch im Internet unter www.allianz.de/datenschutz
eingesehen oder bei uns (Allianz Lebensversicherungs-AG,
10850 Berlin, Telefon 08 00.410 01 04, lebensversiche-
rung@allianz.de) angefordert werden.

sel des Sie betreuenden Vermittiers auf einen anderen Vermittler
Uber die geplante Weitergabe der von der Schweigepflicht ge-
schitzten Daten informiert sowie auf Ihre Widerspruchsmdglich-
keit hingewiesen.

2. Datenweitergabe an selbststdndige Versicherungsver-
mittler

In den folgenden Féllen kann es dazu kommen, dass von der
Schweigepflicht geschitzte Informationen Uber lhren Vertrag
selbststandigen Versicherungsvermittlern zur Kenntnis gegeben
werden.

Soweit es zu vertragsbezogenen Beratungszwecken erforderlich
ist, kann der Sie betreuende Vermittler Informationen dariiber
erhalten, ob und ggf. unter welchen Voraussetzungen lhr Vertrag
angenommen werden kann.

Der Vermittler, der lhren Vertrag vermittelt hat, erfahrt, dass und
mit welchem Inhalt der Vertrag abgeschlossen wurde.

Bei einem Wechsel des Sie betreuenden Vermittlers auf einen
anderen Vermittler kann es zur Ubermittlung der Vertragsdaten
an den neuen Vermittler kommen. Sie werden bei einem Wech-

3. Einholung von Auskiinften und Dateniibermittlung im
Rahmen der Bonitéts- und Beleihungspriifung

Flr die Bewertung des Beleihungsobjektes und der Beurteilung
lhres Zahlungsverhaltens sowie Ihrer Zahlungsfahigkeit (Boni-
tatsdaten) kann es bei Antragstellung, aber auch wahrend der
Laufzeit des Vertrages notwendig sein, Informationen von Stel-
len abzufragen, die Uber diese Daten Auskiinfte geben kdnnen.
Dabei handelt es sich um Auskunfteien, bei denen die Darle-
hensgeberin oder die von ihr beauftragte Gesellschaft aufgrund
des berechtigten Interesses Daten anfragen.

Von folgenden Auskunfteien werden Auskiinfte Uber lhr Zah-
lungsverhalten sowie |hre Zahlungsfahigkeit (Bonitatsdaten)
eingeholt:

. SCHUFA Holding AG, Kormoranweg 5, 65201 Wiesbaden,

. CRIF Burgel GmbH, Ndl. Hamburg, Gasstrasse 18 , 22761
Hamburg.

Zur ldentifikation werden Namen, Anschrift und Geburtsdatum

an die angefragte Auskunftei Ubermittelt.

Die Auskunftei kann der Darlehensgeberin erganzend einen aus
ihrem Datenbestand errechneten Wahrscheinlichkeitswert auf
Basis wissenschaftlich anerkannter mathematisch-statistischer
Verfahren mitteilen (Score-Verfahren).

Die Darlehensgeberin Ubermittelt im Rahmen dieses Vertrags-
verhéltnisses erhobene personenbezogene Daten (ber die
Beantragung, die Durchfihrung und Beendigung dieses Darle-
hensvertrages sowie Daten Uber nicht vertragsgemafes Verhal-
ten oder betrligerisches Verhalten an die SCHUFA Holding AG.
Rechtsgrundlagen dieser Ubermittlungen sind Artikel 6 Absatz 1
Buchstabe b und Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe f der Daten-
schutz-Grundverordnung (DSGVO). Ubermittiungen auf Grund-
lage von Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe f DSGVO dirfen nur
erfolgen, soweit dies zur Wahrung berechtigter Interessen der
Darlehensgeberin oder Dritter erforderlich ist und nicht die Inte-
ressen oder Grundrechte und Grundfreiheiten der betroffenen
Person, die den Schutz personenbezogener Daten erfordern,
Uberwiegen.

Der Datenaustausch mit den oben genannten Auskunfteien dient
auch der Erflllung gesetzlicher Pflichten zur Durchfiihrung von
Kreditwirdigkeitsprifungen von Kunden (§ 505a des Buirgerli-
chen Gesetzbuches).

Die Auskunftei verarbeitet die erhaltenen Daten und verwendet
sie auch zum Zwecke der Profilbildung (Scoring), um ihren
Vertragspartnern im Europaischen Wirtschaftsraum und in der
Schweiz sowie ggf. weiteren Drittléndern (sofern zu diesen ein
Angemessenheitsbeschluss der Europdischen Kommission
besteht) Informationen unter anderem zur Beurteilung der Kre-
ditwlrdigkeit von natiirlichen Personen zu geben.

Informationen zur Téatigkeit der SCHUFA kdnnen Sie dem beige-
fugten SCHUF A-Informationsblatt nach Art. 14 DSGVO entneh-
men oder online unter www.schufa.de/datenschutz einsehen.

Informationen zur Tétigkeit der CRIF Blrgel GmbH stellt Ihnen
diese unter folgendem Link www crifbuergel.de zur Verfagung.
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4. Unterrichtung iiber die Nutzung von Anschriftendaten
nach § 31 Abs. 2 Bundesdatenschutzgesetz

Zum Zwecke der Entscheidung Uiber die Begriindung, Durchfiih-
rung oder Beendigung dieses Vertragsverhéltnisses verarbeiten
wir im Rahmen der Risikosteuerung Wahrscheinlichkeitswerte
fur Ihr zukinftiges Verhalten. Zur Berechnung dieser \Wahr-
scheinlichkeitswerte werden auch Anschriftendaten genutzt.

5. Objektbewertung und Objektbesichtigung

Die Bewertung des Beleihungsobjekts erfolgt durch die Darle-
hensgeberin oder durch einen von ihr beauftragten externen
Anbieter bzw. Sachverstédndigen (Gutachter).

des Beleihungsobjekts. Diese Speicherung erfolgt jedoch aus-
schlieBlich zum Zwecke der Beleihungswertermittlung.

AuBRerdem ist es zur Prifung der Eigentiimereigenschaft, von
Erbbaurechten sowie vorhandenen Belastungen erforderlich,
beim Grundbuchamt anzufragen.

Sofern die Bewertung und/oder Besichtigung des Beleihungsob-
jekts durch einen externen Anbieter bzw. Sachverstadndigen
erfolgt, speichern diese neben den Fotos ggf. auch die Anschrift

6. Sicherung des Darlehens

Zur Sicherung des Darlehens wird das Beleihungsobjekt mit
einer Grundschuld zu Gunsten der Allianz belastet. Die Grund-
schuld muss in Abteilung II und Abteilung Ill des Grundbuches
die erste Rangstelle erhalten.

Sofern ausnahmsweise eine Vorlast bestehen bleiben soll, muss
dies vermerkt werden. Es wird dann geprift, ob der Vorrang
bestehen bleiben kann.

Identifizierung eines wirtschaftlich Berechtigten nach dem Geldwéaschegesetz (bitte ankreuzen und ggfs. ausfiillen)

Nach dem Geldwaschegesetz (GwG) ist die Darlehensgeberin verpflichtet abzukléaren, ob der Vertragspartner fir einen

wirtschaftlich Berechtigten handelt und diesen dann zu identifizieren. Wirtschaftlich Berechtigter im Sinne des GwG ist die vom Vertrag
profitierende natirliche Person, der die Vermdgenswerte wirtschaftlich zuzurechnen sind. Dies kdnnen Personen sein, in deren Eigentum
oder unter deren Kontrolle der Vertragspartner letztlich steht, oder auf deren Veranlassung eine Transaktion letztlich durchgeftihrt oder eine
Geschaftsbeziehung letztlich begriindet wird. Gibt es weitere Personen, die ein wirtschaftlich berechtigtes Interesse haben?

D Nein, ‘mit meiner Unterschrift erklare ich, dass die Aufinahme der Geschaftsbeziehung sowie die damit:verbundenen
Transaklionen:auf:meine gigene Veranlassung:erfolgen:

D Ja,-es handelt sich:um folgende Personen:

Name; Vornaime

Strafke - Hausnummer

Postleitzahl; Wohnort

GeburtsdatumiGeburisort

Staatsangehorigkeit

Verhalthis zum: Darlehenshehmer

Unterschriften aller Vertragspartner (Darlehensnehmer/Mithafter/Sicherungsgeber):

Ich bestatige, dass gegen mich bisher kein Zwangsvollstreckungs-, Insolvenzverfahren oder Verfahren zur Abgabe einer eidesstattlichen

Versicherung:-beantragt oder eingeleitet wurde:

DPurch meine Unterschrift gebe ich die vorgenannten Erklarungen einschiieRlich:der Erklarung der Datenverarbeitung:ab;

Die-vorgenannten Hinweise habe-ich zur Kenntnis genommen:

Ort, Datum

Ort, Datum

Ort, Datum

1) Gesellschaften der Allianz Deutschland Gruppe, die von der

Schweigepflicht geschiitzte Stammdaten in gemeinsamen DV-

Verfahren nutzen:

Allianz Beratungs- und Vertriebs-AG, Allianz Deutschland AG, Allianz

Lebensversicherungs-AG, Allianz Pension Consult GmbH, Allianz

Pensionsfonds AG, Allianz Pensionskasse AG, Allianz Private Kran-

kenversicherungs-AG, Allianz Versicherungs-AG, AllSecur Deutsch-

land AG und Deutsche Lebensversicherungs-AG.

Allianz Konzerngesellschaften (mit * gekennzeichnet) und Dienstleis-

ter, die im Auftrag des Versicherers personenbezogene Daten ver-

wenden, die von der Schweigepflicht geschiitzt sind und/oder Ge-

sundheitsdaten erheben, verarbeiten oder nutzen:

- Allianz Technology SE * (Shared-Services-Dienstleistungen fur
Gesellschaften der Allianz Gruppe),

- VLS Versicherungslogistik GmbH * (Posteingangsbearbeitung)

- KVM ServicePlus - Kunden- und Vertriebsmanagement GmbH *
(vertriebs- und kundennahe Setrviceleistungen, Telefonservice)

IBM Deutschland GmbH (IT-Wartung)

Landesbank Baden-Wirttemberg (LBBW/BW-Bank; (Angebotser-
stellung bzw. Antragsbearbeitung, Darlehensauszahlung sowie
Vertragsabwicklung)

Sachverstandige (Gutachter) bzw. externe Anbieter fir Objektbe-
wertung und Objektbesichtigung

Entsorgungsunternehmen (datenschutzgerechte Vernichtung von
Papierunterlagen

- PlanetHome Group GmbH (Vorprifung von Online-Antragen inkl.
Plausibilitatsprifungen und Anforderung fehlender Unterlagen)
Deutsche Post AG (Durchfiihrung des Postident-Verfahrens zur
Identifizierung aufgrund Geldwéaschegesetz

- WebID Solutions GmbH (Durchfiihrung des Videoident-Verfahrens
zur Identifizierung aufgrund Geldwéschegesetzes
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Information zur Verwendung lhrer Daten

Versicherung, Vorsorge und Vermdgensbildung sind Vertrauenssa-
che. Daher ist es fiir uns sehr wichtig, lhre Persdnlichkeitsrechte zu
respektieren. Das gilt insbesondere fiir den Umgang mit lhren
persénlichen Daten.

Verantwortlicher fiir die Datenverarbeitung ist die Allianz Lebens-
versicherungs-AG, die Sie unter folgenden Kontaktdaten erreichen:

Allianz Lebensversicherungs-AG

10850 Berlin

Telefon: 08 00.4 10 01 04

E-Mail:  lebensversicherung@allianz.de

Zwecke und Rechtsgrundlagen der Datenverarbeitung

Der Abschluss und die Durchfiihrung des Darlehensvertrages ist
ohne die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten (im Folgen-
den ,Daten®) nicht méglich.

Beantragen Sie ein Darlehen, benétigen wir die von Ihnen gemach-
ten Angaben und ggf. ergénzende Angaben Dritter, um das von uns
zu Ubernehmende Risiko einschatzen zu kénnen. Kommt der Dar-
lehensvertrag zustande, verarbeiten wir lhre Daten zur Durchfiih-
rung des Vertragsverhéltnisses, z.B. zur Prifung des fristgerechten
Forderungsausgleichs. Kommt der Vertrag nicht zustande, spei-
chern wir Ihre Daten drei volle Kalenderjahre fiir den Fall, dass Sie
erneut ein Darlehen beantragen. Die Daten nutzen wir weiterhin fiir
eine Betrachtung und Pflege der gesamten Kundenbeziehung,
beispielsweise fiir die Beratung hinsichtlich einer Vertragsanpas-
sung oder fiir umfassende Auskunftserteilungen. Dariiber hinaus
bendtigen wir lhre Daten zur Erfiillung aufsichtsrechtlicher Vorga-
ben, zur Geschaftssteuerung oder zur Erstellung von versiche-
rungsspezifischen Statistiken, z.B. fir die Entwicklung neuer Tarife
und Produkte sowie zu deren Kalkulation.

Wir verarbeiten |hre Daten aufgrund der datenschutzrechtlich rele-
vanten Bestimmungen der am 25.05.2018 wirksam werdenden EU-
Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) sowie des Versicherungs-
vertragsgesetzes (VVG), des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG)
sowie aller weiteren maRlgeblichen Gesetze. Dariiber hinaus hat
sich unser Unternehmen auf die ,Verhaltensregeln fiir den Umgang
mit personenbezogenen Daten durch die deutsche Versicherungs-
wirtschaft® verpflichtet, die gesetzliche Anforderungen fiir die Versi-
cherungswirtschaft prazisieren. Diese kénnen Sie im Internet unter
www.allianz.de/datenschutz abrufen.

Die Verarbeitung lhrer Daten erfolgt fUr vorvertragliche MaRnahmen
und zur Erfllllung lhres Vertrages.

lhre Daten verarbeiten wir auch, wenn es erforderlich ist, um be-

rechtigte Interessen von uns oder von Dritten zu wahren. Dies kann

insbesondere der Fall sein:

o zur Gewahrleistung der IT-Sicherheit und des IT-Betriebs,

o zur Verhinderung und Aufklarung von Straftaten insbesondere

durch Datenanalysen zur Missbrauchsbekampfung,

fur Markt- und Meinungsumfragen,

e zur Werbung flr unsere eigenen Versicherungsprodukte und fiir
andere Produkte der Unternehmen der Allianz Deutschland-
Gruppe und deren Kooperationspartner. Dabei betrachten wir
Aspekte, wie das von lhnen bei uns gehaltene Produktportfolio
und ihre persdnliche Situation, um ihnen individuell passende
Produktempfehlungen geben zu kdnnen.

Dariiber hinaus verarbeiten wir lhre Daten zur Erflillung gesetzlicher
Verpflichtungen (z.B. aufsichtsrechtlicher Vorgaben, handels- und
steuerrechtlicher Aufbewahrungs- und Nachweispflichten oder
obliegender Beratungspflichten).

Kategorien von Empfingern der personenbezogenen Daten

Vermittler:

Der selbstandige Vermittler, der lhren Vertrag vermittelt hat, erfahrt,
mit welchem Inhalt und zu welchen Konditionen der Vertrag ge-
schlossen wurde. Darliber hinaus Ubermitteln wir die zur Betreuung
lhrer Darlehensvertrage bendtigten Daten an den zustédndigen
Vermittler, der diese zu Beratungszwecken verarbeitet.

Spezialisierte Unternehmen unserer Unternehmensgruppe sowie
externe Dienstleister:

Spezialisierte Unternehmen unserer Unternehmensgruppe nehmen
bestimmte Datenverarbeitungsaufgaben fir die in der Gruppe verbun-
denen Unternehmen in gemeinsam nutzbaren Verfahren wahr. Daten
von Antragstellern und Versicherten kénnen in zentralisierten Verfah-
ren wie Telefonate, Post, Inkasso von diesen Unter-nehmen der
Gruppe verarbeitet werden.

WIir bedienen uns zur Erfiillung unserer vertraglichen und gesetzlichen
Pflichten auch externer Dienstleister.

Eine Auflistung der von uns eingesetzten Auftragnehmer und Dienst-
leister, zu denen nicht nur vorilibergehende Geschiftsbeziehungen
bestehen, sowie der Unternehmen unserer Gruppe, die an einer
zentralisierten Datenverarbeitung teiinehmen, kénnen Sie der Uber-
sicht in diesem Antrag sowie in der jeweils aktuellen Version auf
unserer Internetseite unter www.allianz.de/datenschutz entnehmen
oder bei uns anfordern.

Weitere Empfanger:

Daruiber hinaus kdnnen wir lhre Daten an weitere Empfanger Uibermit-
teln, z.B. an Behdrden zur Erfiillung gesetzlicher Mitteilungspflichten,
fur Abfragen und Eintragungen im Grundbuch sowie an von lhnen
benannte Steuerberater, Architekten, Bauleiter oder Banken zur
Prifung und Klarung von Fragen im Zusammenhang mit der Darle-
hensgewahrung und -auszahlung.

Dauer der Datenspeicherung

Grundsiétzlich I6schen wir Ihre Daten, sobald sie fiir die oben genann-
ten Zwecke nicht mehr erforderlich sind. Wir bewahren Ihre Daten fiir
die Zeit auf, in der Anspriiche gegen unser Unternehmen geltend
gemacht werden kénnen (gesetzliche Verjahrungsfrist von drei oder
bis zu dreiRig Jahren). Zudem speichern wir lhre Daten, soweit wir
dazu gesetzlich verpflichtet sind. Entsprechende Nachweis- und
Aufbewahrungspflichten ergeben sich, unter anderem aus dem Han-
delsgesetzbuch sowie der Abgabenordnung. Die Speicherfristen
betragen danach bis zu zehn volle Jahre.

Betroffenenrechte

Sie kdénnen unter der o.g. Adresse Auskunft liber die zu lhrer Person
gespeicherten Daten sowie unter bestimmten Voraussetzungen die
Berichtigung oder die Léschung |hrer Daten verlangen. lhnen kann
weiterhin ein Recht auf Einschrankung der Verarbeitung lhrer Daten
sowie ein Recht auf Herausgabe der von Ihnen bereitgestellten Daten
in einem strukturierten, gédngigen und maschinenlesbaren Format zu-
stehen.

Widerspruchsrecht

Sie kdnnen einer Verarbeitung lhrer Daten zu Zwecken der Direkt-
werbung widersprechen. Verarbeiten wir lhre Daten zur Wahrung
berechtigter Interessen, kénnen Sie dieser Verarbeitung aus Griinden,
die sich aus lhrer besonderen Situation ergeben, widersprechen.

Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie unter der oben
genannten Adresse.

Daneben haben Sie die Méglichkeit, sich an eine Datenschutzauf-
sichtsbehdrde zu wenden. Die fiir uns zustandige Behdrde ist:

Der Landesbeauftragte fiir Datenschutz und Informationsfreiheit
Baden-Wiirttemberg in Stuttgart.

Datenverarbeitung zur Bonitats- und Beleihungspriifung sowie
Einholung von Bonitdtsauskiinften

Aufgrund unseres berechtigten Interesses erheben wir Informationen
zur Beurteilung lhres Zahlungsverhaltens sowie |hrer Zahlungsfahig-
keit (Bonitatsdaten) von Auskunfteien.

Zum Zwecke der Entscheidung tiber die Begriindung, Durchflihrung
oder Beendigung des Vertragsverhéltnisses verarbeiten wir im Rah-
men der Risikosteuerung Wahrscheinlichkeitswerte fiir Ihr zukiinftiges
Verhalten auf Basis wissenschaftlich anerkannter mathematisch-
statistischer Verfahren (Profiling). Zur Berechnung dieser Wahrschein-
lichkeitswerte werden auch Anschriftendaten genutzt (Unterrichtung
tiber die Nutzung von Anschriftendaten nach § 31 Abs. 2 Bundesda-
tenschutzgesetz).

Datentibermittiung in ein Drittland

Sollten wir nach dem 25.05.2018 Daten an Dienstleister auRerhalb
des Europdischen Wirtschaftsraums (EWR) Gbermitteln, erfolgt die
Ubermittlung nur, soweit dem Drittland durch die EU-Kommission ein
angemessenes Datenschutzniveau bestétigt wurde oder andere
angemessene Datenschutzgarantien (z. B. verbindliche unterneh-
mensinterne Datenschutzvorschriften oder EU-
Standardvertragsklauseln) vorhanden sind. Diese kdnnen Sie dann
im Internet unter www.allianz.de/datenschutz abrufen oder bei uns
anfordern

Seite 3 von 3

PESVAO01733



schufa

SCHUFA-Information
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Name und Kontaktdaten der verantwortlichen Stelle sowie des betrieblichen Datenschutzbeauftragten

SCHUFA Holding AG, Kormoranweg 5, 65201 Wiesbaden, Tel.; +49 (0) 6 11-9278 0

Der befriebliche Datenschutzbeauftragte der SCHUFA st unter der og. Anschrift, zu Hd Abteilung Datenschutz oder per E-Mail unter
datenschutz@schufa.de erreichbar.

Datenverarbeitung durch die SCHUFA

Zwecke der Datenverarbeitung und berechtigte Interessen, die von der SCHUFA oder einem Dritten verfolgt werden

Die SCHUFA verarbeitet personenbezogene Daten, um berechtigten Empfangem Informationen zur Beurteilung der Kreditwirdigkeit von natirlichen und
juristischen Personen zu geben. Hierzu werden auch Scorewerte errechnet und tbermittelt. Sie stellt die Informationen nur dann zur Verfugung, wenn ein
berechtigtes Interesse hieran im Einzelfall glaubhaft dargelegt wurde und eine Verarbeitung nach Abwagung aller Interessen zulassig ist. Das berechtigte
Interesse ist insbesondere vor Eingehung von Geschéften mit finanziellem Ausfallrisiko gegeben. Die Kreditwirdigkeitsprufung dient der Bewahrung der
Empfanger vor Verlusten im Kreditgeschaft und eréffnet gleichzeitig die Méglichkeit, Kreditnehmer durch Beratung vor einer tiberméRigen Verschuldung zu
bewahren. Die Verarbeitung der Daten erfolgt dartber hinaus zur Betrugspravention, Seriositatsprufung, Geldwaschepravention, Identitats- und
Altersprafung, Anschrifienermittlung, Kundenbetreuung oder Risikosteuerung sowie der Tarifierung oder Konditionierung. Uber etwaige Anderungen der
Zwecke der Datenverarbeitung wird die SCHUFA gemaB Art. 14 Abs. 4 DS-GVO informieren.

2.2 Rechtsgrundlagen fiir die Datenverarbeitung

Die SCHUFA verarbeitet personenbezogene Daten auf Grundiage der Bestimmungen der Datenschutz-Grundverordnung. Die Verarbeitung erfolgt auf
Basis von Einwilligungen sowie auf Grundiage des Art. 6 Abs. 1 Buchstabe f DS-GVO, soweit die Verarbeitung zur Wahrung der berechtigten Interessen des
Verantwortlichen oder eines Dritten erforderlich ist und nicht die Interessen oder Grundrechte und Grundireiheiten der betroffenen Person, die den Schutz
personenbezogener Daten erfordern, Uberwiegen. Einwilligungen konnen jederzeit gegentber dem betreffenden Vertragspartner widerrufen werden. Dies
git auch fur Einwilligungen, die bereits vor Inkraftreten der DS-GVO erteilt wurden. Der Widerruf der Einwilligung beruhrt nicht die RechtmaRigkeit der bis
zum Widerruf verarbeiteten personenbezogenen Daten.

2.3 Herkunft der Daten

Die SCHUFA erhélt ihre Daten von ihren Vertragspartnern. Dies sind im europaischen Wirtschaftsraum und in der Schweiz sowie ggf. weiteren Drittlandern
(sofern zu diesen ein entsprechender Angemessenheitsbeschluss der Européischen Kommission existiert) anséssige Institute, Finanzunternehmen und
Zahlungsdienstleister, die ein finanzielles Ausfallisiko tragen (z.B. Banken, Sparkassen, Genossenschaftsbanken, Kreditkarten-, Factoring- und
Leasinguntemehmen) sowie weitere Vertragspartner, die zu den unter Ziffer 2.1 genannten Zwecken Produkte der SCHUFA nutzen, insbesondere aus
dem (Versand-)Handels-, eCommerce-, Dienstleistungs-, Vermietungs-, Energieversorgungs-, Telekommunikations-, Versicherungs-, oder Inkassobereich.
Dartber hinaus verarbeitet die SCHUFA Informationen aus allgemein zuganglichen Quellen wie offentlichen Verzeichnissen und amtlichen
Bekanntmachungen (Schuldnerverzeichnisse, Insolvenzbekanntmachungen).

2.4 Kategorien personenbezogener Daten, die verarbeitet werden (Personendaten, Zahlungsverhalten und Vertragstreue)

Personendaten, z.B. Name (ggf. auch vorherige Namen, die auf gesonderten Antrag beauskunftet werden), Vomame, Geburtsdatum, Geburtsort, Anschrift,
fruhere Anschriften

Informationen  tber die Aufnahme und vertragsgemaRe Durchfuhrung eines Geschaftes (zB. Girokonten, Ratenkredite, Kreditkarten,
Pfandungsschutzkonten, Basiskonten)

Informationen tber unbestrittene, fallige und mehrfach angemahnte oder fitulierte Forderungen sowie deren Erledigung

Informationen zu missbrauchlichem oder sonstigem betriigerischem Verhalten wie Identitats- oder Bonitatstauschungen

Informationen aus &ffentlichen Verzeichnissen und amtlichen Bekanntmachungen

Scorewerte

2.6 Kategorien von Empfangern der personenbezogenen Daten

Empfanger sind im européischen Wirtschaftsraum, in der Schweiz sowie ggf. weiteren Drittiandem (sofern  zu diesen ein entsprechender
Angemessenheitsbeschluss der Europaischen Kommission existiert) ansassige Vertragspartner gem. Ziffer 2.3. Weitere Empfanger kénnen externe
Auftragnehmer der SCHUFA nach Art. 28 DS-GVO sowie exteme und interne SCHUFA-Stellen sein. Die SCHUFA unterliegt zudem den gesetzlichen
Eingriffsbefugnissen staatlicher Stellen.

2.6 Dauer der Datenspeicherung

Die SCHUFA speichert Informationen tber Personen nur fur eine bestimmte Zeit.

MaRgebliches Kriterium fur die Festlegung dieser Zeit ist die Erforderlichkeit. Fur eine Prafung der Erforderlichkeit der weiteren Speicherung bzw. die
Léschung personenbezogener Daten hat die SCHUFA Regelfristen festgelegt. Danach betrégt die grundsétzliche Speicherdauer von personenbezogenen
Daten jewells drei Jahre taggenau nach deren Erledigung. Davon abweichend werden z B. gel6scht:

Angaben Uber Anfragen nach zwolf Monaten taggenau

Informationen tber storungsfreie Vertragsdaten uber Konten, die ohne die damit begriindete Forderung dokumentiert werden (z. B. Girokonten, Kreditkarten,
Telekommunikationskonten oder Energiekonten), Informationen Uber Vertrage, bei denen de Evidenzprifung gesefzlich vorgesehen ist (zB.
Pfandungsschutzkonten, Basiskonten) sowie Burgschaften und Handelskonten, die kreditorisch gefiihrt werden, unmitteloar nach Bekanntgabe der
Beendigung.

Daten aus den Schuldnerverzeichnissen der zentralen Vollstreckungsgerichte nach drei Jahren taggenau, jedoch vorzeitig, wenn der SCHUFA eine
Léschung durch das zentrale Volistreckungsgericht nachgewiesen wird

Informationen tber Verbraucher-/Insolvenzverfahren oder Restschuldbefreiungsverfahren taggenau drei Jahre nach Beendigung des Insolvenzverfahrens oder
Ertellung der Restschuldbefreiung. In besonders gelagerten Einzelfallen kann auch abweichend eine frihere Léschung erfolgen.

Informationen tber die Abweisung eines Insolvenzanitrages mangels Masse, die Aufhebung der SicherungsmaRnahmen oder tber die Versagung der
Restschuldbefreiung taggenau nach drei Jahren

Personenbezogene Voranschriften bleiben taggenau drei Jahre gespeichert; danach erfolgt die Prufung der Erforderlichkeit der fortwahrenden Speicherung fir
weitere drei Jahre. Danach werden sie taggenau geloscht, sofem nicht zum Zwecke der Identifizierung eine langer wahrende Speicherung erforderlich ist.

Betroffenenrechte
Jede betroffene Person hat gegentiber der SCHUFA des Recht auf Auskunft nach Art. 15 DS-GVO, das Recht auf Berichtigung nach Art. 16 DS-GVO, das
Recht auf Léschung nach Art 17 DS-GVO und das Recht auf Einschrankung der Verambeitung nach Art 18 DS-GVO. Die SCHUFA hat fur Anliegen von



schufa

betroffenen Personen ein Privatkunden ServiceCenter eingerichtet, das schriftlich unter SCHUFA Holding AG, Privatkunden ServiceCenter, Postfach 10 34
41, 50474 Kaln, telefonisch unter +49 (0) 6 11-92 78 0 und tber ein Internet-Formular unter www.schufa.de erreichbar ist. Dariber hinaus besteht die
Moglichkeit, sich an die fiur die SCHUFA zustandige Aufsichtsbehdrde, den Hessischen Datenschutzbeauftragten, zu wenden. Einwiligungen konnen
jederzeit gegentiber dem betreffenden Vertragspartner widerrufen werden

Nach Art. 21 Abs. 1 DS-GVO kann der Datenverarbeitung aus Griinden,
die sich aus der besonderen Situation der betroffenen Person ergeben, widersprochen werden.
Der Widerspruch kann formfrei erfolgen und ist zu richten an
SCHUFA Holding AG, Privatkunden ServiceCenter, Postfach 10 34 41, 50474 KoIn.

Profilbildung (Scoring)

Die SCHUFA-Auskunft kann um sogenannte Scorewerte erganzt werden. Beim Scoring wird anhand von gesammelten Informationen und Erfahrungen aus
der Vergangenheit eine Prognose uber zukunftige Ereignisse erstellt. Die Berechnung aller Scorewerte erfolgt bei der SCHUFA grundsatzlich auf Basis der
2u einer betroffenen Person bei der SCHUFA gespeicherten Informationen, die auch in der Auskunft nach Art. 15 DS-GVO ausgewiesen werden. Dariiber
hinaus bertcksichtigt die SCHUFA beim Scoring die Bestimmungen § 31 BDSG. Anhand der zu einer Person gespeicherten Eintrage erfolgt eine
Zuordnung zu statistischen Personengruppen, die in der Vergangenheit ahnliche Eintrage aufwiesen. Das verwendete Verfahren wird als Jogistische
Regression” bezeichnet und ist eine fundierte, seit langem praxiserprobte, mathematisch-statistische Methode zur Prognose von Risikowahrscheinlichkeiten.

Folgende Datenarten werden bei der SCHUFA zur Scoreberechnung verwendet, wobei nicht jede Datenart auch in jede einzelne Scoreberechnung mit
einflieft: Allgemeine Daten (zB. Geburtsdatum, Geschlecht oder Anzahl im Geschéftsverkehr verwendeter Anschriften), bisherige Zahlungsstérungen,
Kreditaktivitat letztes Jahr, Kreditnutzung, Lange Kredithistorie sowie Anschriftendaten (nur wenn wenige personenbezogene kreditrelevante Informationen
vorliegen). Bestimmte Informafionen werden weder gespeichert noch bei der Berechnung von Scorewerten beriicksichtigt, zB.: Angaben zur
Staatsangehérigkeit oder besondere Kategorien personenbezogener Daten wie ethnische Herkunft oder Angaben zu politischen oder religiésen
Einstellungen nach Art. 9 DS-GVO. Auch die Geltendmachung von Rechten nach der DS-GVO, also zB. die Einsichtnahme in die bei der SCHUFA
gespeicherten Informationen nach Art. 15 DS-GVO, het keinen Einfluss auf die Scoreberechnung.

Die ubermittelten Scorewerte unterstitzen die Vertragspartner bei der Entscheidungsfindung und gehen dort in des Risikomanagement ein. Die
Risikoeinschatzung und Beurteilung der Kreditwirdigkeit erfolgt allein durch den direkten Geschaftspartner, da nur dieser tber zahlreiche zusatzliche
Informationen — zum Beispiel aus einem Kreditantrag - verfugt. Dies gilt selbst dann, wenn er sich einzig auf die von der SCHUFA gelieferten Informationen
und Scorewerte verlasst. Ein SCHUFA-Score alleine ist jedenfalls kein hinreichender Grund einen Vertragsabschluss abzulehnen.

Weitere Informationen zum Kreditwirdigkeitsscoring oder zur Erkennung auffalliger Sachverhalte sind unter www scoring-wissen.de erhalflich.



