Sparda-Bank

Stand: 25. Oktober 2019

Informationsblatt zum

Umgang mit Ihren Daten und Ihren Rechten
- Informationen nach Artikeln 13, 14 und 21 der Datenschutz-Grundverordnung (DS-GVO) -

Liebe Kundin, lieber Kunde,

nachfolgend informieren wir Sie lber die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten durch uns und die Thnen nach
den datenschutzrechtlichen Regelungen zustehenden Anspriiche und Rechte.

Welche Daten im Einzelnen verarbeitet und in welcher Weise genutzt werden, richtet sich mafgeblich nach den bean-
tragten bzw. vereinbarten Dienstleistungen.

1. Wer ist fur die Datenverarbeitung verantwortlich und an wen kann ich mich wenden?
Verantwortliche Stelle ist die:

Sparda-Bank West eG
Ludwig-Erhard-Allee 15

40227 Dusseldorf

Telefon: 0211 23 93 23 93

Fax: 0211 23 93 23 366
E-Mail-Adresse: info@sparda-west.de

Sie erreichen unseren betrieblichen Datenschutzbeauftragten unter:

Sparda-Bank West eG
Datenschutzbeauftragter

Ludwig-Erhard-Allee 15

40227 Dusseldorf

E-Mail-Adresse: datenschutz@sparda-west.de

2. Welche Quellen und Daten nutzen wir?

Wir verarbeiten personenbezogene Daten, die wir im Rahmen unserer Geschéftsbeziehung von lhnen erhalten. Zudem
verarbeiten wir — soweit fuir die Erbringung unserer Dienstleistung erforderlich — personenbezogene Daten, die wir von
anderen Unternehmen der Genossenschaftlichen FinanzGruppe, Volks- und Raiffeisenbanken und deren Partner sowie
unseren Kooperationspartnern (z.B. der DEVK Versicherungen, Bausparkasse Schwabisch Hall, Union Investment) oder
von sonstigen Dritten (z.B. der SCHUFA, WebID) zulassigerweise (z.B. zur Ausfiihrung von Auftragen, zur Erfillung von
Vertrédgen oder aufgrund einer von Ihnen erteilten Einwilligung) erhalten haben. Zum anderen verarbeiten wir personen-
bezogene Daten, die wir aus 6ffentlich zuganglichen Quellen (z.B. Schuldnerverzeichnisse, Grundbiicher, Handels- und
Vereinsregister, Presse, Medien) zuléssigerweise gewonnen haben und verarbeiten dirfen.

Relevante personenbezogene Daten sind Personalien (Name, Adresse und andere Kontaktdaten, Geburtstag und -ort
und Staatsangehdorigkeit), Legitimationsdaten (z.B. Ausweisdaten) und Authentifikationsdaten (z.B. Unterschriftprobe).
Daruiber hinaus kdnnen dies auch Auftragsdaten (z.B. Zahlungsauftrag, Wertpapierauftrag), Daten aus der Erfullung un-
serer vertraglichen Verpflichtungen (z.B. Umsatzdaten im Zahlungsverkehr, Kreditrahmen, Produktdaten [z.B. Einlagen-,
Kredit- und Depotgeschéaft]), Informationen tber Ihre finanzielle Situation (z.B. Bonitatsdaten, Scoring-/Ratingdaten, Her-
kunft von Vermégenswerten), Werbe- und Vertriebsdaten (inklusive Werbescores), Dokumentationsdaten (z.B. Bera-
tungsprotokoll), Registerdaten, Daten tber Ihre Nutzung von unseren angebotenen Telemedien (z.B. Zeitpunkt des Auf-
rufs unserer Webseiten, Apps oder Newsletter, angeklickte Seiten von uns bzw. Eintrdge) sowie andere mit den genann-
ten Kategorien vergleichbare Daten sein.

3. Woflr verarbeiten wir Ihre Daten (Zweck der Verarbeitung) und auf welcher Rechtsgrundlage?

Wir verarbeiten personenbezogene Daten im Einklang mit den Bestimmungen der Européaischen Datenschutz-Grundver-
ordnung (DS-GVO) und dem Bundesdatenschutzgesetz (BDSG):
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3.1 Zur Erfullung von vertraglichen Pflichten (Artikel 6 Abs. 1b DS-GVO)

Die Verarbeitung personenbezogener Daten (Artikel 4 Nr. 2 DS-GVO) erfolgt zur Erbringung und Vermittlung von Bank-
geschaften, Finanzdienstleistungen sowie Versicherungs- und Immobiliengeschaften, insbesondere zur Durchfiihrung
unserer Vertrdge oder vorvertraglicher Ma3nahmen mit lhnen und der Ausfiihrung lhrer Auftrége, sowie aller mit dem
Betrieb und der Verwaltung eines Kredit- und Finanzdienstleistungsinstituts erforderlichen Tatigkeiten.

Die Zwecke der Datenverarbeitung richten sich in erster Linie nach dem konkreten Produkt (z.B. Konto, Kredit, Bauspa-
ren, Wertpapiere, Einlagen, Vermittlung, Online-Banking) und kénnen unter anderem Bedarfsanalysen, Beratung, Ver-
mdgensverwaltung und -betreuung sowie die Durchfiihrung von Transaktionen umfassen.

Die weiteren Einzelheiten zum Zweck der Datenverarbeitung kdnnen Sie den jeweiligen Vertragsunterlagen und Ge-
schéaftsbedingungen entnehmen.

3.2 Im Rahmen der Interessenabwéagung (Artikel 6 Abs. 1f DS-GVO)
Soweit erforderlich verarbeiten wir Ihre Daten (ber die eigentliche Erfiillung des Vertrags hinaus zur Wahrung berechtig-
ter Interessen von uns oder Dritten wie beispielsweise in den folgenden Féllen:

e Konsultation von und Datenaustausch mit Auskunfteien (z.B. SCHUFA) zur Ermittlung von Bonitats- bzw. Ausfallri-
siken und des Bedarfs beim Pfandungsschutzkonto oder Basiskonto;

e Prufung und Optimierung von Verfahren zur Bedarfsanalyse und direkter Kundenansprache;

o Werbung, ggf. mit persénlicher Note, oder Markt- und Meinungsforschung, soweit Sie der Nutzung Ihrer Daten nicht
widersprochen haben;

e Geltendmachung rechtlicher Anspriiche und Verteidigung bei rechtlichen Streitigkeiten;

e Gewahrleistung der IT-Sicherheit und des IT-Betriebs der Bank;

e Verhinderung und Aufklarung von Straftaten;

e Videoilberwachungen dienen der Sammlung von Beweismitteln bei Straftaten oder zum Nachweis von Verfligun-
gen und Einzahlungen z.B. an Geldautomaten. Sie dienen damit dem Schutz von Kundschaft und Mitarbeitern so-
wie der Wahrnehmung des Hausrechts.

o MaRnahmen zur Gebaude- und Anlagensicherheit (z.B. Zutrittskontrollen);

e MaRnahmen zur Sicherstellung des Hausrechts;

e MaRnahmen zur Geschéftssteuerung und Weiterentwicklung von Dienstleistungen und Produkten.

3.3 Aufgrund lhrer Einwilligung (Artikel 6 Abs. 1a DS-GVO)

Soweit Sie uns eine Einwilligung zur Verarbeitung von personenbezogenen Daten fur bestimmte Zwecke (z.B. Weiter-
gabe von Daten im Verbund/Konzern, Auswertung von Zahlungsverkehrsdaten fur Marketingzwecke) erteilt haben, ist
die RechtmaRigkeit dieser Verarbeitung auf Basis lhrer Einwilligung gegeben. Eine erteilte Einwilligung kann jederzeit
widerrufen werden. Dies gilt auch fur den Widerruf von Einwilligungserklarungen, die — wie beispielsweise die
SCHUFA-Klausel — vor der Geltung der DS-GVO, also vor dem 25. Mai 2018, uns gegeniber erteilt worden sind.

Bitte beachten Sie, dass der Widerruf erst fur die Zukunft wirkt. Verarbeitungen, die vor dem Widerruf erfolgt sind, sind
davon nicht betroffen.

3.4 Aufgrund gesetzlicher Vorgaben (Artikel 6 Abs. 1c DS-GVO) oder im 6ffentlichen Interesse (Artikel 6
Abs. 1e DS-GVO)
Zudem unterliegen wir als Bank diversen rechtlichen Verpflichtungen, das heil3t gesetzlichen Anforderungen (z.B. Kredit-
wesengesetz, Geldwaschegesetz, Wertpapierhandelsgesetz, Steuergesetze) sowie bankaufsichtsrechtlichen Vorgaben
(z.B. der Europaischen Zentralbank, der Européaischen Bankenaufsicht, der Deutschen Bundesbank und der Bundesan-
stalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht). Zu den Zwecken der Verarbeitung gehéren unter anderem die Kreditwirdigkeits-
prufung, die Identitats- und Alterspriifung, Betrugs- und Geldwaschepravention, die Erfillung steuerrechtlicher Kontroll-
und Meldepflichten sowie die Bewertung und Steuerung von Risiken.

4. Wer bekommt meine Daten?

Innerhalb der Bank erhalten diejenigen Stellen Zugriff auf Ihre Daten, die diese zur Erflllung unserer vertraglichen und
gesetzlichen Pflichten brauchen. Auch von uns eingesetzte Auftragsverarbeiter (Artikel 28 DS-GVO) kénnen zu diesen
genannten Zwecken Daten erhalten. Dies sind Unternehmen in den Kategorien kreditwirtschaftliche Leistungen, IT-
Dienstleistungen, Logistik, Druckdienstleistungen, Telekommunikation, Inkasso, Beratung und Consulting sowie Vertrieb
und Marketing.

Im Hinblick auf die Datenweitergabe an Empfanger au3erhalb der Bank ist zunéchst zu beachten, dass wir nach den
zwischen Ihnen und uns vereinbarten Allgemeinen Geschaftsbedingungen zur Verschwiegenheit tiber alle kundenbezo-
genen Tatsachen und Wertungen verpflichtet sind, von denen wir Kenntnis erlangen (Bankgeheimnis). Informationen
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Uiber Sie dirfen wir nur weitergeben, wenn gesetzliche Bestimmungen dies gebieten, Sie eingewilligt haben oder wir zur
Erteilung einer Bankauskunft befugt sind. Unter diesen Voraussetzungen kbnnen Empfanger personenbezogener Daten
z.B. sein:

o Offentliche Stellen und Institutionen (z.B. Deutsche Bundesbank, Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht,
Europaische Bankenaufsichtsbehdrde, Europaische Zentralbank, Finanzbehérden) bei Vorliegen einer gesetzli-
chen oder behordlichen Verpflichtung.

e Andere Kredit- und Finanzdienstleistungsinstitute oder vergleichbare Einrichtungen, an die wir zur Durchfihrung
der Geschéftsbeziehung mit lhnen personenbezogene Daten uUbermitteln (je nach Vertrag: z.B. Unternehmen der
Genossenschaftlichen FinanzGruppe, Volks- und Raiffeisenbanken, Korrespondenzbanken, Depotbanken, Borsen,
Auskunfteien).

Weitere Datenempfanger kénnen diejenigen Stellen sein, fiir die Sie uns lhre Einwilligung zur Dateniibermittlung erteilt
bzw. fur die Sie uns vom Bankgeheimnis gemaf Vereinbarung oder Einwilligung befreit haben.

5. Wie lange werden meine Daten gespeichert?

Soweit erforderlich, verarbeiten und speichern wir lhre personenbezogenen Daten fiir die Dauer unserer Geschaftsbhe-
ziehung, was beispielsweise auch die Anbahnung und die Abwicklung eines Vertrages umfasst. Dabei ist zu beachten,
dass unsere Geschéftsbeziehung ein Dauerschuldverhéltnis ist, welches auf Jahre angelegt ist.

Dariiber hinaus unterliegen wir verschiedenen Aufbewahrungs- und Dokumentationspflichten, die sich unter anderem
aus dem Handelsgesetzbuch (HGB), der Abgabenordnung (AO), dem Kreditwesengesetz (KWG), dem Geldwaschege-
setz (GwG) und dem Wertpapierhandelsgesetz (WpHG) ergeben. Die dort vorgegebenen Fristen zur Aufbewahrung bzw.
Dokumentation betragen zwei bis zehn Jahre.

Schlief3lich beurteilt sich die Speicherdauer auch nach den gesetzlichen Verjahrungsfristen, die zum Beispiel nach den
88 195 ff. des Biirgerlichen Gesetzbuches (BGB) in der Regel drei Jahre, in gewissen Fallen aber auch bis zu 30 Jahre
betragen kdnnen.

6. Werden Daten in ein Drittland oder an eine internationale Organisation Ubermittelt?

Eine Dateniibermittlung in Drittstaaten (Staaten auerhalb des Europaischen Wirtschaftsraums — EWR) findet nur statt,
soweit dies zur Ausfihrung Ihrer Auftrége (z.B. Zahlungs- und Wertpapierauftrage) erforderlich, gesetzlich vorgeschrie-
ben ist oder Sie uns Ihre Einwilligung erteilt haben. Uber Einzelheiten werden wir Sie, sofern gesetzlich vorgegeben,
gesondert informieren.

7. Besteht eine Pflicht zur Bereitstellung von Daten?

Im Rahmen unserer Geschéftsbeziehung missen Sie nur diejenigen personenbezogenen Daten bereitstellen, die fir die
Begriindung, Durchfiihrung und Beendigung einer Geschéftsbeziehung erforderlich sind oder zu deren Erhebung wir ge-
setzlich verpflichtet sind. Ohne diese Daten werden wir in der Regel den Abschluss des Vertrags oder die Ausfiihrung des
Auftrags ablehnen mussen oder einen bestehenden Vertrag nicht mehr durchfihren kdnnen und ggf. beenden mussen.

Insbesondere sind wir nach den geldwéascherechtlichen Vorschriften verpflichtet, Sie vor der Begrindung der Ge-
schaftsbeziehung beispielsweise anhand lhres Personalausweises zu identifizieren und dabei lhren Namen, Geburts-
ort, Geburtsdatum, Staatsangehorigkeit sowie Ihre Wohnanschrift zu erheben. Damit wir dieser gesetzlichen Verpflich-
tung nachkommen kénnen, haben Sie uns nach dem Geldwaschegesetz die notwendigen Informationen und Unterla-
gen zur Verfiilgung zu stellen und sich im Laufe der Geschéftsbeziehung ergebende Anderungen unverziiglich anzuzei-
gen. Sollten Sie uns die notwendigen Informationen und Unterlagen nicht zur Verfiigung stellen, dirfen wir die von
lhnen gewilinschte Geschaftsbeziehung nicht aufnehmen.

8. Inwieweit gibt es eine automatisierte Entscheidungsfindung im Einzelfall?

Zur Begrindung und Durchfuhrung der Geschéftsbeziehung nutzen wir grundsétzlich keine vollautomatisierte Entschei-
dungsfindung geman Artikel 22 DS-GVO. Sollten wir diese Verfahren in Einzelféllen einsetzen, werden wir Sie hiertiber
gesondert informieren, sofern dies gesetzlich vorgegeben ist.
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9. Inwieweit werden meine Daten fur die Profilbildung (Scoring) genutzt?
Wir verarbeiten teilweise Ihre Daten automatisiert mit dem Ziel, bestimmte personliche Aspekte zu bewerten (Profiling).
Wir setzen Profiling beispielsweise in folgenden Fallen ein:

e Aufgrund gesetzlicher und regulatorischer Vorgaben sind wir zur Bekampfung von Geldwasche, Terrorismusfinan-
zierung und vermoégensgeféahrdenden Straftaten verpflichtet. Dabei werden auch Datenauswertungen (u.a. im Zah-
lungsverkehr) vorgenommen. Diese MafRhahmen dienen zugleich auch Ihrem Schutz.

e Um Sie zielgerichtet Uber Produkte informieren und beraten zu kdnnen, setzen wir Auswertungsinstrumente ein.
Diese ermdglichen eine bedarfsgerechte Kommunikation und Werbung einschlie8lich Markt- und Meinungsfor-
schung.

e Im Rahmen der Beurteilung lhrer Kreditwirdigkeit nutzen wir das Scoring. Dabei wird die Wahrscheinlichkeit be-
rechnet, mit der ein Kunde seinen Zahlungsverpflichtungen vertragsgemal nachkommen wird. In die Berechnung
kénnen beispielsweise Einkommensverhaltnisse, Ausgaben, bestehende Verbindlichkeiten, Beruf, Arbeitgeber,
Beschaftigungsdauer, Erfahrungen aus der bisherigen Geschéftsbeziehung, vertragsgemafe Riuckzahlung frihe-
rer Kredite sowie Informationen von Kreditauskunfteien einflieBen. Das Scoring beruht auf einem mathematisch-
statistisch anerkannten und bewahrten Verfahren. Die errechneten Scorewerte unterstitzen uns bei der Entschei-
dungsfindung im Rahmen von Produktabschliissen und gehen in das laufende Risikomanagement mit ein.

10. Wie werden meine Daten fiir Werbung mit persénlicher Note verwendet?

Der Servicegedanke steht bei uns im Vordergrund. Unser Ziel ist es, lhnen stets passgenaue Produkte und Dienste an-
bieten zu kdnnen und lhre individuellen Bedurfnisse zu erfillen. Aus diesem Grund ist es wichtig, dass wir Sie genauer
kennenlernen. Ihre Daten helfen uns, Ihnen nur die fir Sie relevanten Produkte anbieten zu kénnen, lhren personlichen
Bedarf richtig zu erkennen sowie Ihnen fallabschlieRenden Kundenservice und individuelle Betreuung an jedem lhrer
Kontaktpunkte mit uns bieten zu kdnnen.

Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten zum Zweck der Erstellung eines umfassenden individuellen Profils. Die-
ses Profil nutzen wir, um Ihnen automatisiert und persoénlich Informationen tiber unsere Produkte und Dienstleistungen
zur passenden Zeit und méglichst Gber die von Ihnen bevorzugten Kanéle (per Post, E-Mail, Webseite oder App, Social
Media, Telefon, Messenger, SMS, usw.) zukommen zu lassen. Hierbei nutzen wir lhre uns bekannten Interessen und
Bedurfnisse aber auch Prognosen als Basis fiir eine automatisch auf Sie zugeschnittene Beratungs-, Kommunikations-
und Marketingstrategie. Sofern Sie sich nicht ohnehin bei der Nutzung unserer Angebote zu erkennen geben, werden wir
versuchen, Sie nach Mdglichkeit zu identifizieren. Solange uns |hre Identifikation nicht gelingt, werden Daten pseudonym
verarbeitet. Sobald Ihre Identifikation erfolgte, werden alle vorhandenen, Sie betreffenden Informationen, darunter auch
bislang pseudonymisierte Daten, lhrem Profil zugeordnet. Auch alle kiinftig erhobenen Daten, verwenden wir dazu, lhr
Profil anzureichern und zu verbessern, sobald wir diese Daten lhrer Person zuordnen kdnnen. Die relevanten Informatio-
nen stehen unseren Mitarbeitern bei Bedarf jederzeit zur Verfiigung und flieBen in lhre Beratung durch uns ein. Zusatz-
lich nutzen wir die gewonnenen Erkenntnisse allgemein zur Verbesserung unserer Prozesse und Angebote.

10.1 Welche Daten werden verarbeitet?
Wir verarbeiten zu den gerade beschriebenen Zwecken laufend und automatisiert folgende Daten:

Inhalte und Umstande der Kommunikation mit lhnen

Hierzu werten wir alle uns verfligbaren Kommunikationskanéle aus, insbesondere Webseite, Online-Banking, E-Mail,
Chat, Beitrage in Sozialen Medien wie zum Beispiel Facebook, Brief und Faxsendungen oder die Sparda Community.
Hierunter kdnnen von lhnen initiierte Mitteilungen fallen, wie Anfragen oder Beschwerden, aber auch Beitrdge oder Kom-
mentare von lhnen als Reaktion auf von uns bereitgestellte Informationen. Um Sie bestmdglich zu identifizieren, verar-
beiten wir die von Ihnen genutzten Kennungen, IDs, Benutzernamen und andere Bezeichnungen, z.B. E-Mail-Adresse
oder Namen mit denen Sie in Social Media auftreten. Stehen kiinftig neue Kommunikationswege oder neue Soziale Me-
diendienste als Kontaktpunkt fir Sie mit uns zur Verfiigung, werden wir auch diese nach Méglichkeit bei der Informati-
onsgewinnung einbeziehen.

Auch wenn Sie mit unseren Mitarbeitern per Telefon oder in der Filiale sprechen, erfassen wir die Rahmenbedingungen
und wesentlichen Inhalte dieser Gesprache. Wir erheben zudem Daten zur Kontakt- und Kommunikationshistorie, z.B.
wann und warum wir das letzte Mal in Kontakt getreten sind und tber welchen Kanal.

In den gerade genannten Zusammenhangen versuchen wir Ihre bestehenden und mdglichen Interessen sowie lhre Stim-
mung und Einstellung uns gegenuber zu ermitteln.
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Bei der Kommunikation mit Ihnen ermitteln wir, welche Kanéle und Zeiten Sie bevorzugen. Uber diese Kanéle (Post, E-
Mail, Webseite oder App, Social Media, Telefon, Messenger, SMS, usw.), werden wir gezielt unsere Kommunikation mit
lhnen gestalten.

lhre Nutzung unserer Angebote

Wir werten aus, welche Angebote, Newsletter, Webseiten, Social Media oder Apps Sie nutzen und wann diese Nutzung
erfolgt. Auch messen wir, welche Kanéle und Informationen von Ihnen wie intensiv genutzt werden, welche Informatio-
nen fiir Sie besonders interessant sind und welche weiteren Informationen, Funktionen und Informationsquellen Sie ggf.
nutzen. Auch erfassen wir Eingaben in Formularfeldern, nach welchen Begriffen Sie suchen und auf welchen Wegen Sie
auf unsere Angebote gelangen oder unsere Dienstleistungen nutzen. Auch die Verwendung von Apps erfassen wir im
genannten Sinne.

Wir erfassen Informationen Uber die von lhnen genutzten Gerdate: insb. Hersteller, wie z.B. Geratetyp, Betriebssystem,
Browser. Um Sie bei einem erneuten Besuch wiederzuerkennen, setzen wir auch soweit moglich und zuléassig individu-
elle Cookies auf den von lhnen genutzten Geraten ein.

lhre Stammdaten, Informationen tber lhre persdnlichen Verhéltnisse

Wir verarbeiten lhre Stamm- und Kontaktdaten, wie z.B. Name, Titel, Geburtsdatum, Geschlecht, Familienstand, von
lhnen genutzte Telefon- / Mobiltelefon- und Faxnummern, E-Mailadressen, Adressen sowie ggf. Ihren Aufenthaltsort. Ihr
Profil enthalt auch, Angaben zu Kindern (z.B. Anzahl oder Geburtsdatum) und anderen Personenbeziehungen. Ebenfalls
verarbeitet werden Daten zu lhrer Erwerbstatigkeit, wie z.B. Beruf, Branche, Arbeitgeber, Position und Einkommen.

Daten aus bestehenden Geschéaftsbheziehungen sowie tGiber Ihr Konsumverhalten
Soweit Sie bereits ein Konto bei uns besitzen oder unsere Beratungsleistungen in Anspruch genommen haben, verarbei-
ten wir folgende Daten:

e Daten zu laufenden Konten, Depots, Debit- und Kreditkarten, wie z.B. Produktart, Kartennummern, Zinssatz, Limit,
Saldo sowie Wertpapier-Transaktionsdaten;

e Daten zu Termingeldern und Einlagen, wie z.B. Betrag, Sparrate, Zinssatz, Laufzeit;

e Daten zu Kreditvertragen, wie z.B. Darlehenshdhe, Zinssatz, Tilgung, Laufzeit

e lhr Konsum- und Einkaufsverhalten, welche Produkte und Leistungen Sie beziehen und auf welchem Wege Sie
diese ggf. bezahlen.

e Daten aus von uns flr Sie vermittelten Vertragen, wie z.B. Angaben zu Depots, Versicherungen, Bausparvertragen
und sonstigen Finanzdienst und Versicherungsleistungen;

o Daten, die Sie uns im Rahmen Ihrer Nutzung unseres Beratungs- und Service-Angebots mitgeteilt haben, wie z.B.
lhre Ziele und Wiinsche, Risikotoleranz, Produktkenntnisse und -erfahrungen, lhre finanziellen Verhéltnisse, wie
z.B. Einnahmen, Ausgaben, lhre Vermdgenswerte wie Sachwerte, Immobilienvermdgen, Konten, Depots und wei-
teren Finanzdienstleistungs- und Versicherungs- und sonstigen Vertragen;

o Daten, die wir im Rahmen der Kundenbeziehung erhoben haben, z.B. Angaben aus Beratungsdokumentationen
(wie etwa internen Protokollen, Kundenausdrucken, Geeignetheitserklarungen), Bonitats- und Kreditrisikodaten,
Informationen die wir durch eigene Punktebewertungsverfahren gewinnen (z.B. sog. Marketing Scores) sowie Re-
aktionsdaten auf unsere Kommunikation und Ansprachen.

e Daten, die uns zuléssigerweise von unseren Verbundpartnern oder unseren weiteren Kooperationspartnern tber-
mittelt worden sind, wie z.B. Informationen zu Ihren dortigen Vertragen, Angaben zu Beratungswiinschen sowie zu
lhren persdnlichen und finanziellen Verhéltnissen.

e Soweit sich aus Ihren Kontobewegungen Riickschliisse auf besondere personenbezogene Daten ergeben, weisen
wir ausdriicklich darauf hin, dass auch diese zur Erfullung unserer vertraglichen Pflichten verarbeitet werden. Dies
sind Angaben (iber rassische und ethnische Herkunft, politische Meinungen, religiése oder weltanschauliche Uber-
zeugungen oder die Gewerkschaftszugehdorigkeit, genetische Daten, biometrische Daten zur eindeutigen Identifizie-
rung einer natirlichen Person, Gesundheitsdaten oder Daten zum Sexualleben oder der sexuellen Orientierung.
Eine Verarbeitung zu Werbezwecken dieser besonderen Daten erfolgt nicht.
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10.2  Automatisierte Entscheidungsfindung und Profilerstellung

Die Verarbeitung Ihrer Daten dient auch der automatisierten Entscheidungsfindung und insbesondere zur Erstellung ei-
nes individuellen Profils. Samtliche Informationen aus allen vorhandenen Quellen werden einer ,digitalen Kundenakte*
zugefihrt, dynamisch miteinander verknipft und in Echtzeit, perspektivisch mit Methoden der kiinstlichen Intelligenz
analysiert. Es kommen perspektivisch auch Methoden des maschinellen Lernens zum Einsatz um kinftige Verhaltens-
weisen oder Tendenzen allgemein sowie auch im Einzelfall zu errechnen. Ziel ist es, alle Mal3nahmen des Kundenkon-
takts und der Kommunikation auf Basis von Daten und daraus gewonnenen Erkenntnissen besser an individuellen Kun-
denbedarfen ausrichten zu kénnen sowie unser gesamtes Angebot dahingehend zu optimieren.

10.3  Wer kann auf meine Daten zugreifen und wo werden diese verarbeitet?
Wir stellen Ihre Daten nur befugten Mitarbeitern innerhalb der Sparda-Bankengruppe zur Verflgung, soweit diese Mitar-
beiter die Informationen zur Erfiillung ihrer Aufgaben benétigen.

Wir setzen im Zusammenhang mit der beschriebenen Verarbeitung mdéglicherweise Dienstleister ein, die Daten in unse-
rem Auftrag verarbeiten und dadurch mdéglicherweise Zugriff auf lhre Daten erhalten. Solche Auftragsverarbeitungen
kénnen sein: IT-Dienstleistungen, Logistik, Druckdienstleistungen, Telekommunikation, Inkasso, Beratung und Consul-
ting sowie Vertrieb und Marketing.

lhre Daten werden ausschlieRlich innerhalb der EU verarbeitet und auch nicht an ein Drittland oder eine internationale
Organisation ubermittelt.

10.4  Wie lange verarbeiten wir Ihre Daten?

Alle Informationen speichern wir, solange wir hierzu rechtlich befugt sind. Dies ist grundsétzlich der Fall, solange Sie die
Einwilligung in die Verarbeitung nicht widerrufen haben. Nach erfolgtem Widerruf, werden die Daten unverziglich ge-
I6scht. Ausgenommen hiervon sind Informationen, deren weitere Verarbeitung uns unabhangig von einer Einwilligung
rechtlich gestattet oder gesetzlich vorgeschrieben ist. Dies betrifft insbesondere solche Daten, die im Zusammenhang
mit laufenden Vertragen mit uns stehen oder danach noch einer gesetzlichen Aufbewahrungspflicht unterliegen. Solche
Informationen I6schen wir, sobald die Griinde fur eine weitere Aufbewahrung entfallen, was blicherweise mit Ablauf der
langsten Aufbewahrungsfrist der Fall ist. Im Regelfall betragt die Frist zehn Jahre (§ 147 AO).

10.5 Besteht eine Verpflichtung zur Angabe von Daten?

Die Bereitstellung von Daten zu den hier beschriebenen Zwecken ist freiwillig. Sie haben durch die Verweigerung der
Angabe von Daten keine Nachteile zu beflirchten. Wir weisen aber darauf hin, dass wir Sie ohne die Informationen mog-
licherweise nicht so umfassend und mafR3geschneidert informieren oder beraten kdnnen, wie bei Vorliegen eines Profils.

11. Welche Datenschutzrechte habe ich?

Jede betroffene Person hat das Recht auf Auskunft nach Artikel 15 DS-GVO, das Recht auf Berichtigung nach Artikel
16 DS-GVO, das Recht auf Léschung nach Artikel 17 DS-GVO, das Recht auf Einschrankung der Verarbeitung nach
Artikel 18 DS-GVO sowie das Recht auf Dateniibertragbarkeit aus Artikel 20 DS-GVO. Beim Auskunftsrecht und beim
Léschungsrecht gelten die Einschrankungen nach 88 34 und 35 BDSG. Dariiber hinaus besteht ein Beschwerderecht
bei einer Datenschutzaufsichtsbehoérde (Artikel 77 DS-GVO i.V.m. § 19 BDSG).
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Sparda-Bank

Information tber Ihr Widerspruchsrecht
nach Artikel 21 Datenschutz-Grundverordnung (DS-GVO)

1. Sie haben das Recht, aus Grinden, die sich aus lhrer besonderen Situation ergeben, jederzeit gegen die
Verarbeitung Sie betreffender personenbezogener Daten, die aufgrund von Artikel 6 Abs.1e DSGVO (Da-
tenverarbeitung im 6ffentlichen Interesse) und Artikel 6 Abs. 1f der DSGVO (Datenverarbeitung auf der
Grundlage einer Interessenabwéagung) erfolgt, Widerspruch einzulegen; dies gilt auch fur ein auf diese
Bestimmung gestitztes Profiling im Sinne von Artikel 4 Nr.4 DSGVO, das wir zur Bonitatsbewertung oder
fur Werbezwecke einsetzen.

2. Legen Sie Widerspruch ein, werden wir Ihre personenbezogenen Daten nicht mehr verarbeiten, es sei
denn, wir kdnnen zwingende schutzwirdige Grinde fur die Verarbeitung nachweisen, die lhre Interessen,
Rechte und Freiheiten tiberwiegen, oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung, Ausiibung oder
Verteidigung von Rechtsanspriichen.

3. In Einzelféllen verarbeiten wir lhre personenbezogenen Daten, um Direktwerbung zu betreiben. Sie haben
das Recht, jederzeit Widerspruch gegen die Verarbeitung Sie betreffender personenbezogener Daten
zum Zwecke derartiger Werbung einzulegen; dies gilt auch fiir das Profiling, soweit es mit solcher Direkt-
werbung in Verbindung steht.

Widersprechen Sie der Verarbeitung fur Zwecke der Direktwerbung, so werden wir lhre personenbezoge-
nen Daten nicht mehr fur diese Zwecke verarbeiten.

Der Widerspruch kann formfrei erfolgen und sollte méglichst gerichtet werden an:

Sparda-Bank West eG
Ludwig-Erhard-Allee 15
40227 Dusseldorf

Fax: 0211 23 93 23 366
E-Mail-Adresse: info@sparda-west.de
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