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Sparda-Bank Miinchen eG

Datenschutzhinweise

Unser Umgang mit Ihren Daten und lhre Rechtelnformationen nach Arti-
keln 13, 14 und 21 der Datenschutz-Grundverordnung (DS-GVO)

Sehr geehrte Damen und Herren,

Nachfolgend informieren wir Sie Uber die Verarbeitung lhrer personenbezogenen
Daten durch uns sowie die lhnen nach den datenschutzrechtlichen Regelungen zu-
stehenden Anspriiche und Rechte.

Welche Daten im Einzelnen verarbeitet und in welcher Weise genutzt werden, rich-
tet sich maBgeblich nach den beantragten bzw. vereinbarten Dienstleistungen.

Verantwortliche Stelle i.S.d. Datenschutzes ist:

Sparda-Bank Minchen eG
ArnulfstraBBe 15

80335 Munchen

Telefon: 089 55142-400

Fax: 089 55142-100
E-Mail-Adresse: info@sparda-m.de

Sie erreichen unseren betrieblichen Datenschutzbeauftragten unter:

Sparda-Bank Minchen eG



Datenschutzbeauftragter

ArnulfstraBe 15

80335 Munchen

Telefon: 089 55142-3404

Fax: 089 55142-3499

E-Mail-Adresse: datenschutz@sparda-m.de

Cookie-Einstellungen zuriicksetzen

Falls Sie Ihre im Cookie-Layer erteilte Zustimmung zu den Cookie-Einstellungen wi-
derrufen mochten, kdnnen Sie dies durch Anklicken des nachstehenden Buttons
tun. Hierdurch werden von uns gesetzte Cookies geldscht. Cookies von Drittanbie-
tern kbnnen Uber diese Funktion jedoch nicht geldscht werden, allerdings wird die
Laufzeit der Gultigkeit nicht mehr verlangert. Das Léschen der Cookies von Drittan-
bietern ist jederzeit Uber den Browser moglich.

Datenschutzhinweise zu Kreditkarten

Informationen nach Artikel 13, 14 und 21 der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) A

Stand: 01. Januar 2021

Erganzend zu den Sonderbedingungen fur Kreditkarten (nachstehend: ,Karte®) und
den vorvertraglichen Informationen erhalten Sie mit diesem Dokument Informatio-
nen Uber die mit der Beantragung und Nutzung der Karte und inrer Zusatzleistun-
gen und Funktionen zusammenhangende Verarbeitung lhrer Daten und die Ihnen
nach den datenschutzrechtlichen Regelungen zustenenden Anspruche und
Rechte. Welche Daten im Einzelnen verarbeitet und in welcher Weise genutzt wer-
den, richtet sich maBgeblich nach den beantragten bzw. vereinbarten Leistungen.

1. Wer ist fiir die Datenverarbeitung verantwortlich und an wen kann ich
mich wenden?

Verantwortliche Stelle ist:

Sparda-Bank Minchen eG

ArnulfstraBe 15

80335 MUnchen

Telefon: 089 55142-400



Fax: 089 55142-100
E-Mail-Adresse: info@sparda-m.de
Nachstehend: ,Bank* oder ,\Wir"

Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie unter:
Sparda-Bank Minchen eG

Datenschutzbeauftragter

ArnulfstraBBe 15

80335 Munchen

Telefon: 089 55142-400

E-Mail-Adresse: datenschutz@sparda-m.de

2. Welche Quellen und Daten nutzen wir?

Wir verarbeiten personenbezogene Daten, die wir im Rahmen der Geschaftsbezie-
hung von Ihnen erhalten haben. Relevante personenbezogene Daten sind Persona-
lien (Name, Adresse und andere

Kontaktdaten, Geburtstag und -ort und Staatsangehorigkeit), Legitimationsdaten (z.
B. Ausweisdaten) und Authentifikationsdaten (z. B. Unterschriftprobe). Dartiber hin-
aus konnen dies auch Auftragsdaten (z. B. Zahlungsauftrag durch Einsatz der
Karte, Kartennummer), Daten aus der Erflllung unserer vertraglichen Verpflichtun-
gen (z. B. Umsatzdaten im Zahlungsverkehr, Verfugungsranmen, Produktdaten [z.
B. Art des Kartenprodukts]), Informationen Uber Inhre finanzielle Situation (z. B. Boni-
tatsdaten, Scoring-/Ratingdaten), Werbe- und Vertriebsdaten (inklusive Werbes-
cores), Dokumentationsdaten (z. B. Beratungsprotokoll), Registerdaten, Daten Uber
lhre Nutzung von unseren angebotenen Telemedien (z. B. Zeitpunkt des Aufrufs un-
serer Internetseiten, Apps oder Newsletter, angeklickte Seiten von uns bzw. Ein-
trage) sowie andere mit den genannten Kategorien vergleichbare Daten sein.

3. Wofiir (Zweck der Verarbeitung) und auf welcher Rechtsgrundlage
verarbeiten wir lhre Daten?

Wir verarbeiten personenbezogene Daten im Einklang mit den Bestimmungen der
Européischen Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) und dem Bundesdaten-
schutzgesetz (BDSG):

3.1 Zur Erfillung von vertraglichen Pflichten (Art. 6 Abs. 1b DSGVO)

Die Verarbeitung personenbezogener Daten (Art. 4 Nr. 2 DSGVO) erfolgt zur Erbrin-
gung des kartengestutzten Zahlungsverkehrs, insbesondere zur DurchfUhrung un-
serer Vertrage oder vorvertraglicher MaBnahmen mit Innen und der Ausfihrung Ih-
rer Auftrage, zur Belastung der aus dem Kartenvertrag geschuldeten Aufwen-
dungsersatzansprtche und Entgelte sowie aller mit dem Betrieb und der Verwal-
tung eines Kredit- und Finanzdienstleistungsinstituts erforderlichen Tatigkeiten.

Die Zwecke der Datenverarbeitung richten sich in erster Linie nach dem von lhnen
gewahlten Kartenprodukt und kénnen unter anderem die DurchfUhrung von Trans-



aktionen (Kartenzahlungen) umfassen. Wir erbringen Leistungen aus dem Karten-
vertrag, insbesondere die Zahlungsfunktion geman Ziffer 2 i. V. m. Ziffer 4.4 der
Sonderbedingungen sowie die Einforderung der vom Karteninhaber zu erbringen-
den Leistungen nach Ziffer 7 der Sonderbedingungen (insbesondere

Erstattung der getétigten Umsétze und Entgelte), auf Basis der im Rahmen der Ge-
schéftsbeziehung erhobenen Daten und im Wege der Auftragsverarbeitung (Art. 28
DSGVO) unter Einschaltung sorgféltig ausgewahlter Vertragspartner, insbesondere

— Atruvia AG, Karlsruhe und Munster, zur Verarbeitung von Kartenzahlungen am
Geldautomaten;

— Deutscher Genossenschafts-Verlag eG, Wiesbaden, fir die Produktion und
den Versand von Karte und PIN;

— equensWorldline SE, Frankfurt am Main, zur technischen und administrativen
Abwicklung der Autorisierungen, der Kartenzahlungen, der Bearbeitung von Um-
satzreklamationen sowie der Karteninhaber- und Sperrhotline;

— Mastercard Europe SA, Waterloo/Belgien (kurz ,Mastercard®) zur technischen
und administrativen Abwicklung der Autorisierungen, der Kartenzahlungen, der Be-
arbeitung von Umsatzreklamationen sowie zur Vermeidung, Ermittlung oder Fest-
stellung von Kartenmissbrauch zum Schutz des Karteninhabers und der Bank;

— Verband der Sparda-Banken e. V., Frankfurt am Main, zur
Schadenspravention.

Die weiteren Einzelheiten zum Zweck der Datenverarbeitung, insbesondere bezlg-
lich der mit der Karte verbundenen Zusatzleistungen und Funktionen, kbnnen Sie
den jeweiligen Vertragsunterlagen und Geschaftsbedingungen entnehmen.

3.1.1 Zur Erfiillung der vertraglichen Pflicht der kartengestitzten Zahlungs-
abwicklung

erfolgen Datenverarbeitungsvorgange auf oder mittels der Karte, deren
Chip oder Magnetstreifen oder per App:

Auf dem Chip bzw. Magnetstreifen oder beim kontaktlosen Bezahlen mittels App
werden folgende Daten elektronisch und unverschlisselt auf der Karte gespeichert:
Name des Karteninhabers, Kartennummer, Laufzeitende der Karte, Landerkennung
der Bank, Kartenprufziffern und technische Daten zur Steuerung der

Transaktion. Weitere Sicherheitsdaten sind auf dem Chip bzw. Magnetstreifen
verschlusselt oder zugriffsgesichert abgelegt. Die App erfullt dieselbe Zahlungsfunk-
tion

und vergleichbare Sicherheitsanforderungen wie der Chip der Karte.



3.1.2 Bei einer Chip- bzw. Magnetstreifen-Transaktion werden Daten zur Karte und
zur Transaktion ausgetauscht und an das Abwicklungsunternehmen der Akzep-
tanzstelle Ubermittelt. Dabei werden in bestimmten Fallen Daten von maximal zehn
Chip-Transaktionen temporar auf dem Chip gespeichert, die erforderlichenfalls zur
Analyse von Fehlern im Rahmen der Autorisierung einer Transaktion bendtigt
werden.

3.1.3 Sofern die Karte physisch oder mittels App zum kontaktlosen Bezahlen ein-
gesetzt wird, werden die Kartennummer, eine im Chip bzw. in der App gespei-
cherte Kartenprufziffer, das Laufzeitende der Karte und die Landerkennung der
Bank kontaktlos (wéhrend der DatenUbertragung per Funk) ausgelesen. Diese Da-
ten werden verarbeitet, sobald sich die physische Karte bzw. das mobile Endgerat
mit der in der App hinterlegten digitalen Karte in unmittelbarer Nahe eines NFC-fahi-
gen Gerates (hdchstens 2 bis 3 cm entfernt) befindet.

3.2 Im Rahmen der Interessenabwagung (Art. 6 Abs. 1f DSGVO) Soweit erforder-
lich, verarbeiten wir Ihre Daten Uber die Erfullung des eigentlichen Vertrages hinaus
zur Wahrung berechtigter Interessen von uns oder Dritten:

— Konsultation von und Datenaustausch mit Auskunfteien (z. B. SCHUFA) zur Er-
mittlung von Bonitats- bzw. Ausfallrisiken und zur Reduzierung von Ausfallrisiken;

— Prafung und Optimierung von Verfahren zur Bedarfsanalyse und direkter
Kundenansprache;

— Werbung oder Markt- und Meinungsforschung, soweit Sie der Nutzung Ihrer Da-
ten fUr diese Zwecke nicht widersprochen haben;

— Geltendmachung rechtlicher Anspriche und Verteidigung bei rechtlichen
Streitigkeiten;

— Gewabhrleistung der IT-Sicherheit und des IT-Betriebs der Bank und der einge-
schalteten
Dienstleister;

— Verhinderung und Aufklarung von Straftaten;

— VideoUberwachungen dienen der Sammlung von Beweismitteln bei Straftaten
oder zum Nachweis von Verfligungen und Einzahlungen z. B. an Geldautomaten.
Sie dienen damit dem Schutz von Kundschaft und Mitarbeitern sowie der Wahr-
nehmung des Hausrechts;

— MaBnahmen zur Gebaude- und Anlagensicherheit (z. B. Zutrittskontrollen);



— MaBnahmen zur Geschéaftssteuerung und Weiterentwicklung von Dienstleistun-
genund Produkten;

— Ubermittlung aktualisierter Kartendaten an anfragende Handler, bei denen Sie
Kartendaten gespeichert hatten, wenn wir lhre Karte wegen Missbrauchsverdacht
automatisiert austauschen.

3.3 Aufgrund lhrer Einwilligung (Art. 6 Abs. 1a DSGVO)

Soweit Sie uns eine Einwilligung zur Verarbeitung von personenbezogenen Daten
fOr bestimmte Zwecke (z. B. Weitergabe von Daten im Verbund/Konzern, Auswer-
tung von Zahlungsverkehrsdaten fur Marketingzwecke) erteilt haben, ist die Recht-
maBigkeit dieser Verarbeitung auf Basis Ihrer Einwilligung gegeben.

Eine erteilte Einwilligung kann jederzeit widerrufen werden. Dies gilt auch flr den
Widerruf von Einwilligungserklarungen, die — wie beispielsweise die SCHUFAKlausel
— vor der Geltung der DSGVO, also vor dem 25. Mai 2018, uns gegenuber erteilt
worden sind.

Bitte beachten Sie, dass der Widerruf erst fur die Zukunft wirkt. Verarbeitungen, die
vor dem Widerruf erfolgt sind, sind davon nicht betroffen.

Sofern Sie eingewilligt haben, Gbermitteln wir Ihre Kartendaten an Mastercard, da-
mit von Ihnen bei Handlern hinterlegte Kartendaten auf deren Anfrage aktualisiert
werden konnen. Dies geschieht beispielsweise bei Ablauf der Karte oder einem
Kartentausch und damit verbundenem Wechsel der Kartennummer. Auch diese
Einwilligung kénnen Sie jederzeit flr die Zukunft widerrufen.

3.4 Aufgrund gesetzlicher Vorgaben (Art. 6 Abs. 1c DSGVO) oder im 6ffent-
lichen

Interesse (Art. 6 Abs. 1e DSGVO)

Zudem unterliegen wir diversen rechtlichen Verpflichtungen, das heil3t gesetzlichen
Anforderungen (z. B. Kreditwesengesetz [KWG], Geldwaschegesetz [GwG], EU-
Geldtransferverordnung, Steuergesetze) sowie bankaufsichtsrechtlichen Vorgaben
(z. B. der Europaischen Zentralbank, der Europaischen Bankenaufsicht [EBA], der
Deutschen Bundesbank und der Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht
[BaFin)).

Zu den Zwecken der Verarbeitung gehoren unter anderem die KreditwUrdigkeits-
prufung, die ldentitats- und Altersprtfung, die Verhinderung, Aufdeckung und Er-
mittlung von vermodgensgefahrdenden Straftaten, Geldwéasche und Terrorismusfi-
nanzierung, die Erflllung steuerrechtlicher Kontroll- und Meldepflichten sowie die
Bewertung und Steuerung von Risiken.

Wir verarbeiten im Rahmen der Geschéftsbeziehung erhobenen Daten und die Da-
ten aus der Kartennutzung zum Zwecke der Vermeidung, Ermittlung oder Feststel-
lung von Kartenmissbrauch zum Schutz des Karteninhabers und der Bank.



4. Wer bekommt meine Daten? Empfanger und Kategorien von Empfan-
gern der Daten

4.1 Bei der Bank

Innerhalb der Bank erhalten diejenigen Stellen Zugriff auf Inre Daten, die diese zur
ErfGllung unserer vertraglichen und gesetzlichen Pflichten bendtigen.

4.2 Auftragsverarbeiter

Auch von der Bank eingesetzte Auftragsverarbeiter (Art. 28 DSGVO) kdnnen zu die-
sen genannten Zwecken Daten erhalten. Dies sind Unternehmen in den Kategorien
kreditwirtschaftliche Leistungen, IT-Dienstleistungen, Logistik, Druckdienstleistun-
gen, Telekommunikation, Beratung und Consulting sowie Vertrieb und Marketing
(siehe Ziffer 3.1).

4.3 Eingeschaltete Dritte

Wir sind berechtigt, uns zur Bewirkung der Zusatzleistungen und Funktionen nach
Ziffer 2.3 der Sonderbedingungen Diritter (insbesondere Dienstleister fur die Zusatz-
leistungen und Funktionen geman den jeweiligen Produktinformationen zum Kar-
tenvertrag) zu bedienen. Damit der Karteninhaber etwaige mit der Karte verbun-
dene Versicherungs- und Mehrwertleistungen (z. B. Lounge-Zugang, Concierge-
Service) in Anspruch nehmen kann, werden — sofern erforderlich — der Name des
Karteninhabers, sein Geburtsdatum, die Anschrift, die Telefonnummer und Karten-
daten an die in den Produktinformationen genannte(n)
Versicherungsgesellschaft(en) und Mehrwertdienstleister

Ubermittelt und dort zur Erflllung der versicherungsvertraglichen bzw. vertraglichen
Mehrwertleistungen verarbeitet.

FUr die mit der Inanspruchnahme von mit der Karte verbundenen Versicherungs-
und

Mehrwertleistungen erforderliche Datenverarbeitung, die nicht auf Basis der Ziffer
3.1 dieser Information erfolgt, ist der jeweilige in der Produktinformation genannte
Dienstleister verantwortlich. Die Informationen Uber Ihre Rechte als Betroffener nach
der DSGVO (vgl. Ziffer 7) stellt die Bank im Internet (www.sparda-m.de/formulare)
zentral zur Verfugung. Dies gilt auch fur dieses Dokument.

Eine papierhafte Ausfertigung der jeweiligen Datenschutzinformationen kénnen Sie
jederzeit in Textform bei Ihrer Bank (Kontaktdaten siehe Ziffer 1) anfordern.

Die Datenschutzinformationen der AXA Versicherung AG, Colonia-Allee 10-20,
51067 Kdln und der Inter Partner Assistance S.A., Direktion fur Deutschland,
Colonia-Allee 10-20 , 51067 Koln (nur relevant fUr das Kreditkartenprodukt Master-
card Platinum), kbnnen Sie abweichend schriftlich unter den vorgenannten Adres-
sen anfordern. Bei der Nutzung von Mehrwertleistungen uber das Internet finden
Sie die entsprechenden Datenschutzinformationen auf der Internetseite des jeweili-
gen Anbieters.



4.4 Sonstige Datenempfanger

Im Hinblick auf die Datenweitergabe an Empfanger auBBerhalb der Bank, sofern dies
nicht durch die Ziffern 4.2 und 4.3 abgedeckt ist, ist zunachst zu beachten, dass
wir zur Verschwiegenheit Uber alle kundenbezogenen Tatsachen und Wertungen
verpflichtet sind, von denen wir Kenntnis erlangen (Bankgeheimnis). Informationen
Uber Sie durfen nur weitergeben werden, wenn gesetzliche Bestimmungen dies ge-
bieten, Sie eingewilligt haben oder wir zur Erteilung einer Bankauskunft befugt sind.
Unter diesen Voraussetzungen konnen Empfanger personenbezogener Daten z. B.
sein:

— Offentliche Stellen und Institutionen (z. B. Deutsche Bundesbank, Bundesanstalt
fUr Finanzdienstleistungsaufsicht [BaFin], Européische Bankenaufsichtsbehdrde
[EBA], Europaische Zentralbank, Finanzbehdrden) bei Vorliegen einer gesetzlichen
oder behordlichen Verpflichtung.

— Andere Kredit- und Finanzdienstleistungsinstitute oder vergleichbare Einrichtun-
gen, an die wir zur Durchfuhrung der Geschaftsbeziehung mit Ihnen personenbezo-
gene Daten Ubermitteln (z. B. die Kartenorganisationen Mastercard, Korrespon-
denzbanken, Auskunfteien).

Weitere Datenempfanger konnen digjenigen Stellen sein, fur die Sie uns lhre Einwilli-
gung zur Datentbermittlung erteilt bzw. flr die Sie uns vom Bankgeheimnis gemal
Vereinbarung oder Einwilligung befreit haben. Durch die Erteilung eines Zahlungs-
auftrags durch Einsatz lhrer Karte erteilen Sie uns zugleich die Zustimmung, die Da-
ten an den Zahlungsempfanger uber die zwischengeschalteten Abwicklungsdienst-
leister und Zahlungsdienstleister (z. B. Bank) des Zahlungsempfangers
weiterzuleiten.

5. Wie lange werden meine Daten gespeichert?

Soweit erforderlich, verarbeiten und speichern wir Ihre personenbezogenen Daten
fOr die Dauer unserer Geschéaftsbeziehung, was beispielsweise auch die Anbah-
nung und die Abwicklung eines Vertrags umfasst. Dabei ist zu beachten, dass un-
sere Geschaftsbeziehung ein Dauerschuldverhaltnis ist, welches auf Jahre angelegt
ist. Daruber hinaus unterliegen wir verschiedenen Aufbewahrungs- und Dokumen-
tationspflichten, die sich unter anderem aus dem Handelsgesetzbuch (HGB), der
Abgabenordnung (AO), dem Kreditwesengesetz (KWG) und dem Geldwaschege-
setz (GwG) ergeben. Die dort vorgegebenen Fristen zur Aufoewahrung bzw. Doku-
mentation betragen zwei bis zehn Jahre. Nach Beendigung des Kartenvertrags
werden die personenbezogenen Daten im Rahmen der gesetzlichen Aufbewah-
rungsfristen noch flr zehn Jahre gespeichert, gerechnet nach Ablauf des

Jahres, indem die Kundigung wirksam wurde.

SchlieBlich beurteilt sich die Speicherdauer aufgrund des berechtigten Beweissi-
cherungsinteresses



auch nach den gesetzlichen Verjahrungsfristen, die z. B. nach den §§ 195 ff. des
Burgerlichen Gesetzbuchs (BGB) in der Regel drei Jahre, in gewissen Féllen aber
auch bis zu 30 Jahre betragen konnen.

6. Werden Daten in ein Drittland oder an eine internationale Organisation
tbermittelt?

Eine Datentbermittlung in Drittstaaten (Staaten auBerhalb der Europaischen Union
— EU oder des Europaischen Wirtschaftsraums — EWR) findet nur statt, soweit dies
zur Ausfuhrung lhrer Auftrage (z. B. Zahlungsauftrage) erforderlich, gesetzlich vor-
geschrieben ist oder Sie uns lhre Einwilligung erteilt haben. Uber Einzelheiten wer-
den wir Sie, sofern gesetzlich vorgegeben, gesondert informieren.

Zum Zwecke der Vertragserfullung (weltweite Zahlung mit einer Mastercard) sowie
der Vermeidung, Ermittlung oder Feststellung von Kartenmissbrauch kann es erfor-
derlich werden, auch Daten an Dienstleister innerhalb der EU/des EWR zu Gbermit-
teln. Die Daten werden im Rahmen der Abwicklung von Autorisierungen und Zah-
lungen sowie z. B. der Bearbeitung von Umsatzreklamationen (sogenannte Charge-
backs) oder der Vermeidung, Ermittlung oder Feststellung von Kartenmissbrauch
auch an die Kartenorganisation Mastercard mit Sitz in den USA Ubermittelt.

7. Welche Datenschutzrechte habe ich?

Jede betroffene Person hat das Recht auf Auskunft nach Art. 15 DSGVO, das
Recht auf Berichtigung nach Art. 16 DSGVO, das Recht auf Lédschung nach Art. 17
DSGVO, das Recht auf Einschrankung der Verarbeitung nach Art. 18 DSGVO so-
wie das Recht auf DatenUbertragbarkeit aus Art. 20 DSGVO. Beim Auskunftsrecht
und beim Ldéschungsrecht gelten die Einschrankungen nach §§ 34 und 35

BDSG. Sie kénnen |hr Recht gegenuber lhrer Bank geltend machen. Dartber hin-
aus besteht ein Beschwerderecht bei einer Datenschutzaufsichtsbehodrde (Art. 77
DSGVO i. V. m. § 19 BDSG).

8. Besteht eine Pflicht zur Bereitstellung von Daten?

Im Rahmen unserer Geschaftsbeziehung mussen Sie nur diejenigen personenbezo-
genen Daten bereitstellen, die fur die Begrundung, Durchfihrung und Beendigung
einer Geschéftsbeziehung erforderlich sind. Insbesondere sind wir nach den geld-
wascherechtlichen Vorschriften verpflichtet, Sie vor der Begrindung der Geschéfts-
beziehung und der Durchfiihrung von Geldtransfers oder sonstiger Transaktionen
beispielsweise anhand Ihres Personalausweises zu identifizieren und dabei Ihren
Namen, Geburtsort, Geburtsdatum, Staatsangehorigkeit sowie Ihre Wohnanschrift
zu erheben. Damit wir dieser gesetzlichen Verpflichtung nachkommen kénnen, ha-
ben Sie uns nach dem Geldwéaschegesetz die notwendigen Informationen und Un-
terlagen zur Verfugung zu stellen und sich im Laufe der Geschaftsbeziehung erge-
bende Anderungen unverziiglich anzuzeigen. Sollten Sie uns die notwendigen Infor-
mationen und Unterlagen nicht zur Verfigung stellen, durfen wir die von Ihnen ge-
wunschte Geschéftsbeziehung nicht aufnehmen.



9. Inwieweit gibt es eine automatisierte Entscheidungsfindung im Einzel-
fall?

Wir kdnnen automatisierte Entscheidungsprozesse, z. B. gestltzt auf Scoringver-
fahren gemai § 31 BDSG, Uber die Annahme eines Kartenantrags unterstutzend
einsetzen. Eine etwaige ablennende Entscheidung wird nicht im Rahmen eines au-
tomatisierten Entscheidungsprozesses getroffen, sondern nach individueller Pru-
fung durch einen Bankmitarbeiter. Zur Durchfihrung der Geschéaftsbeziehung nut-
zen wir grundsatzlich keine vollautomatisierte Entscheidungsfindung

geman Art. 22 DSGVO. Sollten wir ein solches Verfahren in Einzelfallen einsetzen,
werden wir Sie hierlber gesondert informieren, sofern dies gesetzlich vorgegeben
ist.

10. Inwieweit werden meine Daten fiir die Profilbildung (Scoring) genutzt?
Wir verarbeiten teilweise Ihre Daten automatisiert mit dem Ziel, bestimmte personli-
che Aspekte zu bewerten (Profiling). Wir setzen Profiling beispielsweise in folgenden
Fallen ein:

— Aufgrund gesetzlicher und regulatorischer Vorgaben sind wir zur Bekampfung von
Geldwasche, Terrorismusfinanzierung und vermdgensgefahrdenden Straftaten ver-

pflichtet. Dabei werden auch Datenauswertungen (u. a. im Zahlungsverkehr) vorge-
nommen. Diese MalBBnahmen dienen zugleich auch Inrem Schutz, insbesondere vor
missbrauchlichen bzw. betrigerischen Transaktionen.

Information Uliber Ihr Widerspruchsrecht nach Art. 21 Datenschutz-Grund-
verordnung (DSGVO)

1. Sie haben das Recht, aus Grinden, die sich aus lhrer besonderen Situation er-
geben, jederzeit gegen die Verarbeitung Sie betreffender personenbezogener Da-
ten, die aufgrund von Art. 6 Abs. 1e DSGVO (Datenverarbeitung im &ffentlichen In-
teresse) und Art. 6 Abs. 1f DSGVO (Datenverarbeitung auf der Grundlage einer In-
teressenabwagung) erfolgt, Widerspruch einzulegen; dies gilt auch fur ein auf diese
Bestimmung gestutztes Profiling im Sinne von Art. 4 Nr. 4 DSGVO, das wir zur Bo-
nitatsbewertung oder fUr Werbezwecke einsetzen.

Legen Sie Widerspruch ein, werden wir lhre personenbezogenen Daten nicht mehr
verarbeiten, es sei denn, wir kdnnen zwingende schutzwurdige Grunde fur die Ver-
arbeitung nachweisen, die Ihre Interessen, Rechte und Freiheiten Uberwiegen, oder
die Verarbeitung dient der Geltendmachung,

Ausubung oder Verteidigung von Rechtsanspruchen.

2. In Einzelfallen verarbeiten wir Ihre personenbezogenen Daten, um Werbung zu
betreiben. Sie haben das Recht, jederzeit Widerspruch gegen die Verarbeitung Sie
betreffender personenbezogener Daten zum Zwecke derartiger Werbung einzule-
gen; dies gilt auch fur das Profiling, soweit es mit

solcher Werbung in Verbindung steht. Widersprechen Sie der Verarbeitung fur Zwe-



cke der Werbung, so werden wir Inre personenbezogenen Daten nicht mehr flr
diese Zwecke verarbeiten.

Der Widerspruch kann formfrei erfolgen und sollte moglichst gerichtet werden an:
Sparda-Bank Minchen eG

Datenschutzbeauftragter

ArnulfstraBe 15

80335 MUnchen

Telefon: 089 55142-400

E-Mail-Adresse: datenschutz@sparda-m.de

Datenschutzhinweise fiur unsere Webseite

Zu welchen Zwecken verarbeiten wir lhre personenbezogenen Daten und auf welcher A

Rechtsgrundlage erfolgt dies bei der Nutzung dieser Webseite?

Wir verarbeiten personenbezogene Daten zu festgelegten Zwecken, die wir im Fol-
genden zu lhrer Information im Einzelnen erlautern. In welchem Umfang und in wel-
cher Weise lhre Daten konkret verarbeitet werden, richtet sich insbesondere da-
nach, welche Services, Funktionalitdten und Angebote unserer Webseite Sie im Ein-
zelnen in Anspruch nenmen. Insbesondere verarbeiten wir Daten, damit

e Sie unsere Webseite aufrufen und besuchen kdnnen und wir unsere \Webseite
und sonstigen Systeme vor Sicherheitsrisiken schitzen kénnen;

¢ Sie Kontakt mit uns aufnehmen kdnnen;

e Wir unsere Webseiteinhalte optimieren sowie benutzerfreundlich und bedarfsge-
recht gestalten konnen.

Weitergehende Verarbeitungen lhrer personenbezogenen Daten als in dieser Daten-
schutzhinweise genannt, erfolgen nur in Fallen, in denen eine Rechtsvorschrift uns
hierzu ausdricklich berechtigt bzw. verpflichtet oder Sie in die Datenverarbeitung
explizit eingewilligt haben. Uber etwaige Zweckanderungen werden wir Sie unter
BerUlcksichtigung der gesetzlichen Voraussetzungen entsprechend informieren.



1. Aufruf und Besuch unserer Webseite

Sie kdnnen unsere Webseite rein zu Informationszwecken ohne weitere Mitteilung
von Daten zu |hrer Person besuchen. Uber Ihren Besuch unserer Webseite werden
in diesem Fall lediglich die durch Ihren Browser Ubermittelten technischen Zugriffs-
daten automatisiert gespeichert, d.h. der Name Ihres Internet Service Providers, die
Seite, von der aus Sie uns besuchen, Datum und Uhrzeit Inres Besuchs und die Er-
kennungsdaten des verwendeten Browser-/Betriebssystems. Die Speicherung der
vorgenannten Zugriffsdaten erfolgt im Rahmen sogenannter Serverlogfiles auf unse-
rem Webserver und ist zur Bereitstellung einer funktionsfahigen Webseite und zur
Sicherstellung der Systemsicherheit aus technischen Griinden erforderlich. Der
Webserver speichert hierbei notwendigerweise auch lhre IP-Adresse, die unter wei-
teren Voraussetzungen ggf. eine Zuordnung zu Ihrer Person ermaoglichen kann. Die
im Rahmen der Nutzung unserer Webseite erhobenen Zugriffsdaten werden nur fur
den Zeitraum aufbewahrt, fur den diese Daten zur Erreichung der vorstehenden
Zwecke bendtigt werden. |hre IP-Adresse wird hierbei auf unserem Webserver fur
maximal 7 Tage gespeichert. Erganzend setzen wir Cookies ein, um lhnen unsere
Webseite auch bei rein informatorischer Nutzung optimiert und bedarfsgerecht ge-
staltet zur Verfugung stellen zu kdnnen (zu den diesbezlglichen Details und Ihren
entsprechenden Gestaltungsoptionen, siehe unten im Abschnitt “Verwendung von
Cookies und zugehoriger Funktionen/Technologien®).

2. Kontakt- und Terminanfragen

Personenbezogene Daten werden durch uns erhoben und gespeichert, wenn Sie
uns (z.B. per E-Mail oder Online-Formular) kontaktieren. Grundsatzlich obliegt es Ih-
rer freien Entscheidung, ob und welche Informationen Sie uns bei entsprechenden
Kontaktanfragen mitteilen. Wenn Sie uns per E-Mail kontaktieren, speichern wir die
insoweit durch Sie mitgeteilten Daten. Die uns aufgrund einer E-Mail-Anfrage mitge-
teilten personenbezogenen Daten verwenden wir ausschlieBlich zur Bearbeitung
der jeweiligen Kontaktaufnahmen bzw. Anfrage. Soweit Sie mit uns im Rahmen ei-
ner bestehenden Vertragsbeziehung Kontakt aufnehmen oder uns im Vorfeld zur In-
formation Uber unser Angebot oder unsere sonstigen Services kontaktieren, wer-
den die von Ihnen mitgeteilten Daten und Informationen zum Zwecke der Bearbei-
tung und Beantwortung Ihrer Kontaktanfrage geman Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO
(Rechtsgrundlage) verarbeitet. Wir speichern die im Zusammenhang mit Ihrer Kon-
taktaufnahme erhobenen personenbezogenen Daten zum Zwecke und fur die
Dauer der Bearbeitung Ihrer Anfrage.

3. Newsletter

Uber unsere Webseite bieten wir Ihnen die Moglichkeit an, sich fur unseren News-
letter zu registrieren. Hierbei verarbeiten wir Inre personenbezogenen Daten (z.B. E-
Mail-Adresse, Namen) wie auch die Interessen, die Sie uns mitgeteilt haben, auf
Basis Ihrer expliziten Einwilligung. Um unser Informationsangebot fur Sie zu opti-
mieren speichern wir den Zeitpunkt, an dem Sie unseren Newsletter gedffnet haben



und welchen Links Sie gefolgt sind, um daraus weitere Interessen abzuleiten und
diese fir kiinftige WerbemaBnahmen zu nutzen. Dies erfolgt in Ubereinstimmung
mit dem Art. 6, Abs.1, lit. f) DS-GVO auf Basis einer Interessensabwagung. Sie
konnen der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten jederzeit formlos
widersprechen.

Verwendung von Cookies und zugehériger Funktionen/Technologien (Tracking) /\

Um den Besuch unserer Webseite attraktiv zu gestalten und die Nutzung bestimm-
ter Funktionen zu ermdglichen, setzen wir in einigen Bereichen sog. Cookies ein.
Cookies sind Dateien, die bei einem Besuch unserer Webseite auf Ihrer Festplatte
bzw. im Zwischenspeicher |hres Internet-Browsers abgelegt werden. Dartber hin-
aus bezeichnen wir als "Cookies" auch Web-Beacons sowie andere vergleichbare
Speichertechnologien zur Verfolgung von Benutzeraktivitaten. Web-Beacons sind
meist transparente Grafik-/Bildelemente, in der Regel nicht groBer als 1 x 1 Pixel,
die in die Webseite eingebunden werden und mit denen Cookies auf Ihren Geraten
erkannt werden koénnen. Cookies werden von uns zum einen fur die Speicherung
session-relevanter Informationen innerhalb der Webseite genutzt. Diese Cookies
verfallen am Ende der Session / Browser-Sitzung (sog. transiente Cookies) und
werden nicht dauerhaft gespeichert. Andere Cookies verbleiben auf Inrem Rechner
Uber die jeweilige Browser-Sitzung / Session hinaus und ermaoglichen uns, lhren
Rechner bei Ihrem nachsten Besuch wieder zu erkennen (sog. persistente / dauer-
hafte Cookies). Persistente Cookies werden automatisiert nach einer vorgegebenen
Dauer geldscht, die sich je nach Art des Cookies unterscheiden kann.

Cookies kdnnen insbesondere in die folgenden Kategorien / Cookie-Typen eingeteilt
werden:

¢ Notwendige Cookies
= Cookies, die aus technischen Grinden notwendig sind, damit die Website kor-
rekt funktioniert.

¢ Funktionale Cookies
= Cookies, die dazu dienen, bestimmte besondere Funktionalitaten der Website
zu ermdglichen, die nicht unbedingt ndtig sind, aber den Komfort fur Besucher
erhdhen (,Usability®).

e Leistungs- / Performance-Cookies
= Cookies zur Messung der Leistung unserer Website und der Website-Inhalte.

¢ Analyse- / Tracking Cookies
= Cookies zur Durchfuhrung von Analysen von Daten zum Standort, zu den In-



teressen von Besuchern und zu Ahnlichem, um Informationen Uber die Besucher
unserer Website und die angefragten Inhalte zu erhalten.

NatUrlich kénnen Sie unsere Webseite auch ohne die Nutzung von Cookies besu-
chen. Sie kénnen die Verwendung von Cookies auf Ihrem Computer deaktivieren,
indem Sie die Browsereinstellungen ftir Cookies éndern. Die Vorgehensweise zur
Deaktivierung von Cookies konnen Sie regelmaBig Uber die ,Hilfe“-Funktion Ihres
Internet-Browsers erhalten. Bitte beachten Sie jedoch, dass diese Einstellungen die
vollstandige Verfugbarkeit und Funktion unserer Webseite moglicherweise beein-
trachtigen kdnnen. Fur weitergehende cookie-spezifische Einstellungs- und Deakti-
vierungsmaoglichkeiten sehen Sie bitte nachfolgend zudem die Einzelerlauterungen
zu den im Rahmen des Besuchs unserer Webseite konkret verwendeten Cookies
und zugehorigen Funktionen/Technologien. Einige der Cookies, die wir auf unserer
Webseite verwenden, stammen von Dritten, die uns helfen, die Wirkung unserer
Webseiteinhalte und Interessen unserer Besucher zu analysieren, die Leistung und
Performance unserer Webseite zu messen, anderen Content auf unsere oder an-
dere Webseite zu setzen oder mit Ihnen zu kommunizieren.

Die Datenverarbeitungen von notwendigen, funktionalen sowie anonymen Analyse-
/ Tracking Cookies erfolgen auf Basis des Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO (Rechtsgrund-
lage) zur Wahrung unserer berechtigten Interessen. Unsere berechtigten Interessen
bestehen hierbei insbesondere darin, Ihnen eine technisch optimierte sowie benut-
zerfreundlich und bedarfsgerecht gestaltete Webseite zur Verfugung stellen zu kon-
nen sowie die Sicherheit unserer Systeme zu gewahrleisten.

Analyse- / Tracking Cookies (personenbezogen) werden gespeichert und die dar-
aus gewonnen Daten verarbeitet, wenn Sie uns Ihre ausdrtckliche Einwilligung er-
teilt haben (Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO). Sie kdnnen gegen die Verarbeitung lhrer
Daten jederzeit formlos widersprechen. Informationen hierzu und Uber Ihre sonsti-
gen Rechte finden Sie in den Absétzen ,lhre Rechte® und ,Information Gber Ihr
Widerspruchsrecht®,

Im Rahmen unserer Webseite setzen wir sowohl First Party Cookies (nur von der
Domain aus sichtbar, die man gerade besucht) als auch Third Party Cookies (do-
mainUbergreifend sichtbar und regelmaBig von Dritten gesetzt) ein. Im Einzelnen:

o Website
- Notwendige Cookies
Cookie-Name: cookieDisagreement, trackingDisagreement
Gultigkeit: Session
= In diesen Cookies speichern wir, ob der Verwendung von Cookies bzw. ob
dem Tracking widersprochen wurde.



- Notwendige Cookies

Cookie-Name: iServer, iServerO

GUltigkeit: Session

= Dieses Cookie dient dazu, die durch die Nutzer des Internetauftritts entste-

hende Auslastung der [T-Infrastruktur gleichmaBig (bzw. konfigurationsgemas)
auf die verfugbaren Server zu verteilen. Es werden keinerlei Nutzer-Daten ge-

speichert.

-Notwendige Cookies

Cookie-Name: Nach dem Muster TSO***, z.B. TSO01bff4a1

GuUltigkeit: Session

= Dieses Cookie wird zum Schutz der Website vor Angriffen Uber das HTTP-Pro-
tokoll gesetzt und dient (lediglich) zur Wiedererkennung der Browser-Session.
DarUtber hinaus werden keine (Nutzer- )Daten gespeichert.

- Notwendige Cookies

Cookie-Name: institut

Gultigkeit: 30 Tage, verlangert sich bei jeder Aktion, wahrend man im Banking
eingeloggt ist.

= Dieses Cookies dient zur Zuordnung der Instituts-ID. Es werden keinerlei Nut-
zer-Daten gespeichert.

- Notwendige Cookies

Cookie-Name: SESSIONID

GuUltigkeit: Session

= Die mittels Java bereitgestellten Services/Komponenten setzen/verwenden
dieses Cookie, um die einzelnen Requests von einer Session zuordnen zu kon-
nen. Es werden keinerlei Nutzer-Daten gespeichert.

- Notwendige Cookies

Cookie-Name: JSESSIONID

GuUltigkeit: Session

= Die mittels Java bereitgestellten Services/Komponenten setzen/verwenden
dieses Cookie, um die einzelnen Requests von einer Session zuordnen zu kon-
nen. Es werden keinerlei Nutzer-Daten gespeichert.

- Funktionale Cookies

Cookie-Name: privateTrackingAllowed

Gultigkeit: 30 Tage

= In diesem Cookie speichern wir, ob dem personalisierten Tracking widerspro-
chen wurde.



- Funktionale Cookies

Cookie-Name: multiBankingSelectedltem

Gultigkeit: 30 Tage. Verlangert sich um jeweils 30 Tage bei Anderung der Aus-
wahl

= Dieses Cookie speichert die Auswahl, die der Besucher zuletzt getroffen hat
und verwendet es zur Vorauswahl des passenden Eintrags beim Login.

Userlike

¢ - Funktionale Cookies
Cookie Name: uslk_umm_108716_c bzw. uslk_umm_107654_c
Gultikeit: Session
= Um die Funktionalitat der Chat-Software zu gewahrleisten, wird in Ihrem Brow-
ser ein Cookie fur den Applikationsstatus gespeichert.

- Funktionale Cookies

Cookie Name: uslk_umm_108716_s bzw. uslk_umm_107654_s

Gultigkeit: 30 Tage

= Um Sie bei der Ruckkehr auf unsere Website identifizieren zu kdnnen, wird in
lhrem Browser ein Cookie mit User-Informationen gespeichert.

¢ Yellowmap
- Es werden keine Cookies gesetzt.

e Tealium / Tag Manager
- Analyse-/Tracking-Cookies
Cookie-Name: utag_main(*)
Gultigkeit: 1 Jahr (wird bei jedem Aufruf der Webseite verlangert)
= Diese Cookies von Tealium helfen uns, verschiedene Werte aus der Nutzerses-
sion fur die Webanalyse zu verwenden.

e Webtrekk / Analytics = Mapp Intelligence
FUr die statistische Auswertung unserer Webseite nutzen wir Technologien der
Webtrekk GmbH, BoxhagenerStr. 76-78, 10245 Berlin. Durch die Nutzung von
Webtrekk kdnnen wir statistische Daten Uber die Nutzung unseres Webangebots
erheben. Im Rahmen lhrer Nutzung unserer Webseite werden Informationen, die
Ihr Browser ubermittelt, erhoben und ausgewertet. Dies erfolgt durch die Nut-
zung von Cookies und sog. Pixel. Hierbei werden die folgenden Daten erhoben:
Dateiname, Browsertyp/-version, Browsersprache, verwendetes Betriebssystem,
Aufldsung des Browserfensters, Bildschirmaufldsung, JavaScript-Aktivierung,
Referrer URL, IP-Adresse. Die IP-Adresse wird anonymisiert erhoben und direkt
nach ihrer Verwendung wieder geldscht. Die gesammelten Daten dienen dazu,
anonyme Nutzungsprofile, die die Grundlage fur Webstatistiken bilden, zu erstel-
len. Die mit der Webtrekk-Technologie erhobenen Daten werden grundsétzlich
nicht dazu benutzt, Besucher dieser Webseite personlich zu identifizieren und



die Daten werden zu keiner Zeit mit den personenbezogenen Daten Uber den
Trager des Pseudonyms zusammengefuhrt.

- Analyse-/Tracking Cookies

Cookie-Name: wt3_eid(*)

Gultigkeit: 180 Tage

= Dieses Cookie speichert fur die Webanalyse die Endgeréate bzw. Besucher-ID.

- Analyse-/ Tracking Cookies

Cookie-Name: wt3_sid

GuUltigkeit: Session

= Dieses Cookies speichert fur die Webanalyse die SessionlD des Nutzers.

- Analyse-/ Tracking Cookies

Cookie-Name: wt_geid

GUltigkeit: Session

= Dieses Cookies speichert fur die Webanalyse die "Globale Endgerate Besu-
cher-1D".

- Analyse-/ Tracking Cookies

Cookie-Name: wt_rla

Gultigkeit: 60 Tage

= Dieses Cookie wird fUr einen Sicherheitsmechanismus genutzt. Es begrenzt
die Anzahl von Requests eines einzelnen Users innerhalb von 30 Minuten auf
1000.

- Analyse-/ Tracking Cookies

Cookie-Name: wt_nbg_QS3

Gultigkeit: Session

= Wird vom Loadbalancer gesetzt, um alle Requests eines Users zum gleichen
Trackserver zu schicken.

Google Tag Manager

FUr unsere Webseite verwenden wir den Google Tag Manager des Unterneh-
mens Google Inc. (1600 Amphitheatre Parkway Mountain View, CA 94043,
USA). Der Google Tag Manager ist eine Anwendung, die es uns erlaubt, Uber
eine zentrale Plattform sogenannte Tags auf unserer Webseite einzubinden. Als
Tag bezeichnet man einen kurzen JavaScript Code der in den Quelltext einge-
bunden wird um Aktivitaten der Webseitennutzer zu erheben und die erhobenen
Informationen aufzuzeichnen.

Diese Tags stammen von unterschiedlichen Anbietern (z. B. Google, Facebook)
und ermdoglichen ihnen insbesondere das Webseiten Ubergreifende Nachverfol-



gen der Webseitennutzer. Der Google Tag Manager selbst erstellt keine Cookies
oder stellt dem Unternehmen Google Inc. personenbezogene Daten zur Verfu-
gung, die sie fur eigene Zwecke verarbeitet.

Weitere Informationen: https://policies.google.com/privacy?hl=de&gl=de

Social Plugins, Datenverarbeitung, Swift /\

Wir verwenden auf unseren Webseiten Social Plugins (,Plugins®) der sozialen Netz-
werke facebook.com (betrieben von der Facebook Inc., 1601 South California Ave-
nue, Palo Alto, CA 94304, USA, ,Facebook®), xing.com (betrieben von der XING
AG, Gansemarkt 43, 20354 Hamburg, Deutschland, ,Xing") und Twitter.com (be-
trieben von der Twitter Inc., 795 Folsom St., Suite 600, San Francisco, CA 94107,
USA, ,Twitter®). Die Pluglins sind mit dem jeweiligen Logo des sozialen Netzwerkes
gekennzeichnet (z. B. bei Facebook weiBes ,F* auf blauer Kachel oder ,Daumen
hoch*“-Zeichen).

Ublicherweise bauen diese Plugins umgehend eine direkte Verbindung zu den Ser-
vern der sozialen Netzwerke auf, sobald Sie einen Internetauftritt aufrufen, der So-
cial Pluglns enthalt. Zwar sind auch in einigen unserer Webseiten solche Pluglns in-
tegriert, doch werden diese erst aktiviert, wenn Sie dies aktiv per Klick gestatten.

Durch die Aktivierung der Pluglns erhalten die sozialen Netzwerke die Information,
dass Sie die entsprechende Webseite aufgerufen haben. Sind Sie bei dem entspre-
chenden sozialen Netzwerk angemeldet, kann das soziale Netzwerk den Besuch
lhrem Profil-Konto zuordnen. Wenn Sie mit den Pluglns interagieren, zum Beispiel
den "Empfehlen”-Button von Facebook betatigen oder einen Kommentar abgeben,
wird die entsprechende Information von Ihrem Browser direkt an das soziale Netz-
werk Ubermittelt und dort gespeichert. Indem Sie Twitter und die Funktion ,re-
tweet” benutzen, werden die von Ihnen besuchten Webseiten mit Inrem Twitter-Ac-
count verknupft und anderen Nutzern bekannt gegeben. Zweck und Umfang der
Datenerhebung und die weitere Verarbeitung und Nutzung der Daten durch das so-
ziale Netzwerk sowie lhre diesbezlglichen Rechte und Einstellungen zum Schutz
lhrer Privatsphéare entnehmen Sie bitte den Datenschutzhinweisen der sozialen
Netzwerke:

Datenschutzhinweise von Facebook: https://de-
de.facebook.com/privacy/explanation <https://de-
de.facebook.com/privacy/explanation>




<https://privacy.xing.com/de/datenschutzerklaerung>
Datenschutzhinweise von Twitter: https://twitter.com/de/privacy
<https://twitter.com/de/privacy>

Nutzung von YouTube-Plugins

Wir nutzen fur die Einbindung von Videos u.a. den Anbieter YouTube. YouTube wird
betrieben von YouTube LLC mit Hauptgeschéftssitz in 901 Cherry Avenue, San
Bruno, CA 94066, USA. YouTube wird vertreten durch Google Inc. mit Sitz in 1600
Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA.

Auf einigen unserer Internetseiten verwenden wir Plugins des Anbieters YouTube.
Wenn Sie die mit einem solchen Plugin versehenen Internetseiten unserer Internet-
prasenz aufrufen — beispielsweise unsere Mediathek —, wird eine Verbindung zu den
YouTube-Servern hergestellt und dabei das Plugin dargestellt. Hierdurch wird an
den YouTube-Server Ubermittelt, welche unserer Internetseiten Sie besucht haben.
Sind Sie dabei als Mitglied bei YouTube eingeloggt, ordnet YouTube diese Informa-
tion Ihrem personlichen Benutzerkonto zu. Bei Nutzung des Plugins, wie z.B. Ankli-
cken des Start-Buttons eines Videos, wird diese Information ebenfalls Ihrem Benut-
zerkonto zugeordnet. Sie kénnen diese Zuordnung verhindern, indem Sie sich vor
der Nutzung unserer Internetseite aus inrem You Tube-Benutzerkonto sowie ande-
ren Benutzerkonten der Firmen YouTube LLC und Google Inc. abmelden und die
entsprechenden Cookies der Firmen I6schen.

Weitere Informationen zur Datenverarbeitung und Hinweise zum Datenschutz durch
YouTube (Google) finden Sie unter www.google.de/intl/de/policies/privacy/
<https://policies.google.com/privacy?hl=de&gl=de> .

Einwilligung zur Verarbeitung personenbezogener Daten

Eine dartber hinausgehende Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten erfolgt
grundsatzlich nur, wenn Sie uns hierzu eine Einwilligung erteilt haben und wir damit
gem. Art. 6 Abs. 1 a) DSGVO zur Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten be-
rechtigt sind. In einigen Bereichen unserer digitalen Angebote haben Sie die M6g-
lichkeit, eine solche ausdruckliche Einwilligung zu erteilen. Dabei wird Ihnen von uns
jeweils der Zweck mitgeteilt, zu dem die Daten im Falle lhrer Einwilligung verarbeitet
werden und wie lange wir diese personenbezogenen Daten speichern.

Sonstige Verarbeitungen aufgrund eines berechtigten Interesses

Soweit erforderlich verarbeiten wir Ihre Daten Uber die eigentliche Erfullung eines
mit Ihnen geschlossenen Vertrages oder eine von Ihnen erteilte Einwilligung hinaus
zur Wahrung berechtigter Interessen von uns oder Dritten, soweit nicht eine Abwa-
gung im Einzelfall ergibt, dass Ihre berechtigten Grundrechte und Grundfreiheiten,
die den Schutz personenbezogener Daten erfordern, Uberwiegen (vgl. Art 6 Abs. 1f
DSGVO). Hierzu kdnnen gehoren:

e Prifung und Optimierung von Verfahren zur Bedarfsanalyse und direkter Kunden-



ansprache;

¢ \Werbung oder Markt- und Meinungsforschung, soweit sie der Nutzung lhrer Da-
ten nicht widersprochen haben;

¢ Geltendmachung rechtlicher Ansprtche und Verteidigung bei rechtlichen Streitig-
keiten;

e Gewahrleistung der IT-Sicherheit und des [T-Betriebs;

e \Verhinderung und Aufklarung von Straftaten;

e MaBnahmen zur Geschéftssteuerung und Weiterentwicklung von Dienstleistungen
und Produkten.

Swift Verfahren

Bei Uberweisungen ins Ausland und bei gesondert beauftragten Eilliberweisungen
werden die in der Uberweisung enthaltenen Daten Uiber den einzigen weltweit tati-
gen Zahlungs-Nachrichtendienst SWIFT (Society for Worldwide Interbank Financial
Telecommunication) mit Sitz in Belgien an das Kreditinstitut des Begunstigten wei-
tergeleitet. Innereuropdische Zahlungen werden in den Operating Centern in den
Niederlanden und der Schweiz verarbeitet.

Gemal dem ,Abkommen zwischen der EU und den USA Uber die Verarbeitung von
Zahlungsverkehrsdaten und deren Ubermittlung an das US-Finanzministerium flr
die Zwecke des Programms zum Aufspuren der Finanzierung des Terrorismus (Ter-
rorist Finance Tracking Program — TFTP)* (sog. SWIFT-Abkommen) erhalten US-Be-
horden zum Zwecke der Bekampfung des internationalen Terrorismus auch Zugriff
auf Uberweisungsdaten, die Uber SWIFT geleitet und in den européischen Opera-
ting Centern von SWIFT gespeichert werden.

Von diesem Abkommen ausgenommen sind Uberweisungen innerhalb des einheit-
lichen EURO-Zahlungsverkehrsraums (SEPA). Daten von Zahlungsauftragen in an-
dere Lander auBerhalb Europas werden aus Grinden der Systemsicherheit nach
wie vor in den Operating Centern von SWIFT in den Niederlanden und in den USA
gespeichert. Der Zugriff von US-Sicherheitsbehdrden auf die im Operating Center in
den USA gespeicherten auBereuropaischen Zahlungsverkehrsdaten von SWIFT un-
terliegt ausschlieBlich US-amerikanischem Recht.

Live-Chat auf der Homepage (Userlike) /\

Die Sparda-Bank Munchen nutzt eine Chat Software des Unternehmens Userlike
UG (haftungsbeschrankt), Probsteigasse 44-46, 50670 Kdln, Deutschland. Sie kdn-
nen den Chat wie ein Kontaktformular nutzen, um nahezu in Echtzeit mit unseren
Mitarbeitern zu chatten. Beim Start des Chats fallen folgende personenbezogene
Daten an:

e Datum und Uhrzeit des Aufrufs,



e Browsertyp/-version,

o |P-Adresse,

e verwendetes Betriebssystem,

e URL der zuvor besuchten Website,

e Menge der gesendeten Daten,

e und wenn angegeben: Vorname, Name und E-Mail Adresse.

Je nach Gesprachsverlauf mit unseren Mitarbeitern, konnen im Chat weitere perso-
nenbezogene Daten anfallen, die durch Sie eingetragen werden. Die Verarbeitung
dieser Daten dient dazu, Innen eine schnelle und effiziente Kontaktmaoglichkeit zur
Verfugung zu stellen und somit unseren Kundenservice zu verbessern. Darlber hin-
aus speichern wir den Verlauf der Chats. Dies dient unserem berechtigten Interesse
gemal Art. 6 Abs. 1 f DSGVO an der Historisierung der Kundenkommunikation,
der Qualitatskontrolle unseres Chatangebots und der Gewéhrleistung der Sicher-
heit unserer informationstechnischen Systeme. Die personenbezogenen Daten wer-
den nach Ablauf von einem Monat automatisch aus dem System geldscht.

Weitere Informationen finden Sie in den Datenschutzbestimmungen der Userlike
<http://www.userlike.com/terms#privacy-policy> UG (haftungsbeschrankt).

Wer erhilt Ihre Daten und werden diese in ein Drittland oder an eine internationale Or- A

ganisation lGbermittelt?

Zunéchst erhalten grundsatzlich nur unsere Mitarbeiter Kenntnis von lhren perso-
nenbezogenen Daten, die mit der technischen, kaufmannischen oder redaktionellen
Betreuung befasst sind. Daruber hinaus setzen wir im Rahmen der vorstehend er-
lauterten Datenverarbeitungen externe Dienstleister ein bzw. beauftragen diese ggf.
mit entsprechenden Leistungen. Soweit Dienstleister Ihre personenbezogenen Da-
ten als Auftragsverarbeiter erhalten, sind sie bei dem Umgang mit Ihren personen-
bezogenen Daten streng an unsere Weisungen gebunden. Dies sind IT-Dienstleis-
ter, z.B. im Rahmen der Administration und dem Hosting unserer Webseite bzw.
einzelner Services/Funktionalitdten sowie zur Webseitenanalyse/-messung.

Wie schiitzen wir lhre Daten? /\




Wir treffen Vorkehrungen, um die Sicherheit |hrer personenbezogenen Daten zu ge-
wahrleisten und schitzen unsere Webseite und sonstigen Systeme durch ange-
messene technische und organisatorische MalBBnahmen. Ihre Daten werden insbe-
sondere vor Verlust, Zerstérung, Verfalschung, Manipulation und Veranderung
durch unbefugte Personen sowie gegen unberechtigten Zugriff und unberechtigte
Offenlegung oder Verbreitung geschutzt. Dartber hinaus werden von Ihnen Uber
unsere Webseite mitgeteilte Daten verschllsselt mittels SSL Uber das Internet
Ubertragen.

Welche Regelungen gelten fiir Verlinkungen? /\

Einige Abschnitte unserer Webseite beinhalten Links zu den Webseite von Drittan-
bietern oder binden diese mittels iFrame in die Webseite ein. Diese Webseiten un-
terliegen eigenen Datenschutzgrundsatzen. Wir sind flr deren Betrieb einschlief3lich
der Datenhandhabung nicht verantwortlich. Wenn Sie Informationen an oder Uber
solche Webseite von Drittanbietern senden, sollten Sie die Datenschutzhinweisen
dieser Webseite prifen, bevor Sie ihnen Informationen zukommen lassen, die lhrer
Person zugeordnet werden konnen.

Was gilt zur L6schung meiner personenbezogenen Daten? /\

Die Loschung der gespeicherten personenbezogenen Daten erfolgt vorbehaltlich
gesetzlicher Aufbewahrungsfristen, wenn Sie eine uns gegenuber erteilte Einwilli-
gung zur Speicherung widerrufen, wenn ihre Kenntnis zur Erflllung des mit der
Speicherung verfolgten Zwecks nicht mehr erforderlich ist oder wenn ihre Speiche-
rung aus sonstigen gesetzlichen Grinden unzulassig ist.

lhre Rechte /\

Sie haben die folgenden Rechte in Bezug auf Ihre personenbezogenen Daten und
unsere Verarbeitung dieser Daten.

¢ Auskunftsrecht
Wenn Sie Fragen und Anmerkungen zur Erhebung, Verarbeitung und Nutzung
lhrer personenbezogenen Daten haben, kénnen Sie sich unter der oben angege-



benen Adresse an uns wenden. Auf Anforderung teilen wir Innen gerne mit, ob
und welche persdnlichen Daten Uber Sie bei uns gespeichert sind.

Berichtigungsrecht
Sie haben weiterhin das Recht, von uns eine Berichtigung Sie betreffender un-
richtiger personenbezogener Daten zu verlangen.

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, Ihre uns gegenuber erklarten Einwilligungen mit einer ent-
sprechenden Nachricht an uns jederzeit zu widerrufen. Bitte beachten Sie, dass
lhr Widerruf die RechtmaBigkeit der aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf
erfolgten Verarbeitung nicht beruhrt.

Rechte auf L6schung und Einschrankung der Verarbeitung

Sie haben unter den gesetzlichen Voraussetzungen das Recht, von uns eine L&-
schung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten zu verlangen, etwa
wenn die Rechtgrundlage fur die Verarbeitung wegfallt. Daneben kénnen Sie in
bestimmten Fallen verlangen, dass wir die Verarbeitung von Daten einschranken,
etwa fUr die Dauer einer Prifung, wenn Sie die Richtigkeit der Daten bestreiten,
oder wenn Daten nicht geldscht werden durfen.

Widerspruchsrecht Analyse/Tracking

Sie haben das Recht, jederzeit gegen die Verarbeitung Sie betreffender perso-
nenbezogener Daten Widerspruch einzulegen, sofern wir die konkrete Verarbei-
tung auf berechtigte Interessen stutzen. Auf Ihren Widerspruch hin werden wir
lhre personenbezogenen Daten nicht mehr verarbeiten, es sei denn, es liegen
zwingende schutzwirdige Griunde fur eine Verarbeitung vor oder die Verarbei-
tung dient der Geltendmachung, Ausubung oder Verteidigung von Rechtsan-
spruchen.

Alternativ konnen Sie auch die 'Do not track'-Funktion manuell in inren Browser-
einstellungen aktivieren.

Recht auf Datenubertragbarkeit

Daneben haben Sie unter den gesetzlichen Voraussetzungen das Recht, von
uns die Herausgabe solcher personenbezogenen Daten, die Sie uns ggf. bereit-
gestellt haben, in einem allgemein Ublichen, maschinenlesbaren Format zu ver-
langen. Wenn wir solche Daten auf der Grundlage Ihrer Einwilligung verarbeiten,
kdnnen Sie in diesem Zusammenhang von uns verlangen, dass wir Ihre Daten
beispielsweise an einen anderen Anbieter Ubertragen.

Beschwerderecht

Sofern Sie der Ansicht sind, dass es in Bezug auf die Verarbeitung lhrer perso-
nenbezogenen Daten einen Grund zu einer Beanstandung gibt, kdnnen Sie sich
an unseren Datenschutzbeauftragten wenden. Daneben kénnen Sie sich auch



mit einer Beschwerde an die fUr uns zustandige Aufsichtsbehorde, das Bayeri-
sche Landesamt fur Datenschutzaufsicht ( https://www.lda.bayern.de
<https://www.lda.bayern.de/de/index.html> ), wenden.

Besteht eine Pflicht zur Bereitstellung von Daten? /\

Um lhnen unsere Webseite zur Verfugung stellen zu konnen und eine Nutzung der
entsprechenden Services/Funktionalitaten zu ermoglichen, ist es erforderlich, dass
Sie die hierfur erforderlichen personenbezogenen Daten bereitstellen. Ohne diese
Daten ist ein Abruf unserer Webseiteinhalte bzw. die Nutzung der entsprechenden
Services/Funktionalitaten nicht moglich.

Werden lhre Daten im Rahmen automatisierter Entscheidungsfindung/Profiling N\

genutzt?

Sie haben grundsatzlich das Recht, einer ausschliel3lich auf einer automatisierten
Verarbeitung — einschlieBlich Profiling — beruhenden Entscheidung nicht unterwor-
fen zu werden, die lhnen gegenuber rechtliche Wirkung entfaltet oder Sie in ahnli-
cher Weise erheblich beeintrachtigt. Insbesondere durfen diese Entscheidungen re-
gelmaBig nicht auf besonderen Kategorien personenbezogener Daten nach Art. 9
Abs. 1 DSGVO beruhen. Wir setzen im Rahmen unserer Webseite und der zugehd-
rigen Datenverarbeitungen keine entsprechenden Entscheidungsprozesse ein.

Kénnen sich diese Datenschutzhinweise &ndern? /\

Die Weiterentwicklung des Internets und unserer Webseite kann sich auch auf un-
sere Datenschutzhinweise auswirken. Wir behalten uns vor, diese webseitenspezifi-
schen Datenschutzhinweise kunftig zu &ndern, damit sie den aktuellen rechtlichen
Anforderungen entsprechen oder um Erweiterungen oder Anderungen unserer
Webseite wiederzugeben. Fur Inren Besuch gilt die jeweils aktuelle Fassung der
vorliegenden Datenschutzhinweise, die sie auf jeder Unterseite unter dem Link ,Da-
tenschutzhinweise® abrufen kénnen.



Applikationen von Drittanbietern A\

Informations-Applikationen anderer Anbieter

Des Weiteren sind in digitalen Angeboten von Dritten ("Partner”) bereitgestellte digi-
tale Angebote (z. B. Finanzierungsrechner, Bérseninformationen, Immobiliendaten-
bank, Statistiken, Kategorisierungen von Umsatzen, Umsatzinformationen aus Dritt-
Konten) eingebunden. Die Applikationen werden auf den Servern der Partner ge-
hostet und von diesen Partnern betrieben. Personenbezogene Daten werden nur
insoweit verarbeitet, als dies zur Durchfuhrung des mit dem jeweiligen digitalen An-
gebot der angebotenen Dienstleistungen erforderlich ist. Bitte beachten Sie, dass
die Nutzung eines solchen digitalen Angebotes der dort hinterlegten Datenschutz-
bestimmung des jeweiligen Partners unterliegt, der fur diese Verarbeitung Verant-
wortlicher i.S. von Art. 4 Nr. 7 DSGVO ist. Soweit wir in diesem Zusammenhang
lhre personenbezogenen Daten an einen Partner Ubermitteln, erfolgt dies nur auf
Grundlage lhrer Einwilligung und ist deshalb nach Art. 6 Abs. 1 a) DSGVO zulassig.

Google reCAPTCHA A\

Auf dieser Website verwenden wir auch die reCAPTCHA Funktion von Google Ire-
land Limited, Gordon House, 4 Barrow St, Dublin, D04 ESWS5, Irland (,Google").
Diese Funktion dient vor allem zur Unterscheidung, ob eine Eingabe durch eine na-
tarliche Person erfolgt oder missbrauchlich durch maschinelle und automatisierte
Verarbeitung erfolgt. Der Dienst umfasst den Versand der IP-Adresse und ggf. wei-
terer von Google fur den Dienst reCAPTCHA bendtigter Daten an Google und er-
folgt gemal Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO auf Basis unseres berechtigten Interesses an
der Feststellung der individuellen Eigenverantwortung im Internet und der Vermei-
dung von Missbrauch und Spam. Im Rahmen der Nutzung von Google reCAPT-
CHA kann es auch zu einer Ubermittlung von personenbezogenen Daten an die
Server der Google LLC. in den USA kommen.Fiir den Fall der Ubermittiung von
personenbezogenen Daten an die Google LLC. mit Sitz in den USA, hat sich
Google LLC. fUr das us-europaische Datenschutzibereinkommen ,,Privacy Shield"
zertifiziert, welches die Einhaltung des in der EU geltenden Datenschutzniveaus ge-
wahrleistet.

Ein aktuelles Zertifikat kann hier eingesehen werden:

Weiterfuhrende Informationen zu Google reCAPTCHA sowie die Datenschutzerkla-



rung von Google kdnnen Sie einsehen unter:
https://www.google.conVintl/de/palicies/privacy/

Datenschutzhinweise fiir unsere Bankgeschafte

Wer ist fiir die Datenverarbeitung verantwortlich und an wen kann ich mich wenden? A

Verantwortliche Stelle ist:

Sparda-Bank Minchen eG
Arnulfstr. 15

80335 Munchen

Telefon: 089 55142-400
Fax: 089 55142-100
E-Mail: info@sparda-m.de

Sie erreichen unseren betrieblichen Datenschutzbeauftragten unter:

Sparda-Bank Minchen eG
Datenschutzbeauftragter

Arnulfstr. 15

80335 Munchen

Telefon: 089 55142-400

Fax: 089 55142-100

E-Mail: datenschutz@sparda-m.de

Welche Quellen und Daten nutzen wir? /\

Wir verarbeiten personenbezogene Daten, die wir im Rahmen unserer Geschéfts-
beziehung von Ihnen erhalten. Zudem verarbeiten wir — soweit fur die Erbringung
unserer Dienstleistung erforderlich — personenbezogene Daten, die wir von anderen
Unternehmen der Genossenschaftlichen FinanzGruppe Volksbanken Raiffeisenban-



ken und deren Partnern sowie unseren Kooperationspartnern (DEVK, BHW) oder
von sonstigen Dritten (z. B. der SCHUFA) zulassigerweise (z. B. zur Ausfuhrung von
Auftragen, zur Erflllung von Vertragen oder aufgrund einer von lhnen erteilten Ein-
willigung) erhalten haben. Zum anderen verarbeiten wir personenbezogene Daten,
die wir aus 6ffentlich zuganglichen Quellen (z. B. Schuldnerverzeichnisse, Grundbu-
cher, Handels- und Vereinsregister, Presse, Medien) zulassigerweise gewonnen ha-
ben und verarbeiten durfen.

Relevante personenbezogene Daten sind Personalien (Name, Adresse und andere
Kontaktdaten, Geburtstag und -ort und Staatsangehorigkeit), Legitimationsdaten (z.
B. Ausweisdaten) und Authentifikationsdaten (z. B. Unterschriftprobe). Dartber hin-
aus kdnnen dies auch Auftragsdaten (z. B. Zahlungsauftrag, Wertpapierauftrag),
Daten aus der Erfullung unserer vertraglichen Verpflichtungen (z. B. Umsatzdaten
im Zahlungsverkehr, Kreditrahmen, Produktdaten [z. B. Einlagen-, Kredit- und De-
potgeschéft], Informationen Uber Ihre finanzielle Situation (z. B. Bonitatsdaten,
Scoring-/Ratingdaten, Herkunft von Vermogenswerten), Werbe- und Vertriebsdaten
(inklusive Werbescores), Dokumentationsdaten (z. B. Beratungsprotokoll), Register-
daten, Daten Uber Ihre Nutzung von unseren angebotenen Telemedien (z. B. Zeit-
punkt des Aufrufs unserer Webseiten, Apps oder Newsletter, angeklickte Seiten
von uns bzw. Eintrage) sowie andere mit den genannten Kategorien vergleichbare
Daten sein.

Wofiir verarbeiten wir lhre Daten (Zweck der Verarbeitung) und auf welcher /\

Rechtsgrundlage?

Wir verarbeiten personenbezogene Daten im Einklang mit den Bestimmungen der
Europaischen Datenschutz-Grundverordnung (DS-GVO) und dem Bundesdaten-
schutzgesetz (BDSG):

Zur Erfillung von vertraglichen Pflichten (Art. 6 Abs. 1b DS-GVO)

Die Verarbeitung personenbezogener Daten (Art. 4 Nr. 2 DS-GVO) erfolgt zur Er-
bringung und Vermittlung von Bankgeschéaften, Finanzdienstleistungen sowie Versi-
cherungs- und Immobiliengeschéaften, insbesondere zur Durchfuhrung unserer Ver-
trage oder vorvertraglicher

MaBnahmen mit Ihnen und der Ausfuhrung lhrer Auftrage, sowie aller mit dem Be-
trieb und der Verwaltung eines Kredit- und Finanzdienst-leistungsinstituts erforderli-
chen Tatigkeiten.

Die Zwecke der Datenverarbeitung richten sich in erster Linie nach dem konkreten
Produkt (z. B. Konto, Kredit, Bausparen, Wertpapiere, Einlagen, Vermittlung, On-
line-Banking) und kénnen unter anderem Bedarfsanalysen, Beratung, Vermdgens-



verwaltung und -betreuung sowie die Durchfuhrung von Transaktionen umfassen.
Die weiteren Einzelheiten zum Zweck der Datenverarbeitung kdnnen Sie den jeweili-
gen Vertragsunterlagen und Geschaftsbedingungen entnehmen.

Im Rahmen der Interessenabwéagung (Art. 6 Abs. 1f DS-GVO)

Soweit erforderlich verarbeiten wir Inre Daten Uber die eigentliche Erflllung des Ver-
trags hinaus zur Wahrung berechtigter Interessen von uns oder Dritten wie bei-
spielsweise in den folgenden Fallen:

e Konsultation von und Datenaustausch mit Auskunfteien (z. B. SCHUFA) zur Er-
mittlung von Bonitats- bzw. Ausfallrisiken und des Bedarfs beim Pfandungs-
schutzkonto oder Basiskonto

e Prifung und Optimierung von Verfahren zur Bedarfsanalyse und direkter
Kundenansprache

¢ \ersand von postalischen Produktempfehlungen

e Geltendmachung rechtlicher Anspruche und Verteidigung bei rechtlichen
Streitigkeiten

e Gewabhrleistung der [T-Sicherheit und des [T-Betriebs der Bank
e \erhinderung und Aufklarung von Straftaten

¢ VideoUberwachungen dienen der Sammlung von Beweismitteln bei Straftaten
oder zum Nachweis von Verfugungen und Einzahlungen z. B. an Geldautoma-
ten. Sie dienen damit dem Schutz von Kundschaft und Mitarbeitern sowie der
Wahrnehmung des Hausrechts.

e MaBnahmen zur Gebaude- und Anlagensicherheit (z. B. Zutrittskontrollen)
e MaBnahmen zur Sicherstellung des Hausrechts

e MaBnahmen zur Geschéaftssteuerung und Weiterentwicklung von Dienstleistun-
gen und Produkten.

Aufgrund lhrer Einwilligung (Art. 6 Abs. 1a DS-GVO)

Soweit Sie uns eine Einwilligung zur Verarbeitung von personenbezogenen Daten
fOr bestimmte Zwecke (z. B. Weitergabe von Daten im Verbund/Konzern, Auswer-
tung von Zahlungsverkehrsdaten fur Marketingzwecke) erteilt haben, ist die Recht-
maBigkeit dieser Verarbeitung auf Basis |hrer Einwilligung gegeben. Eine erteilte Ein-
willigung kann jederzeit widerrufen werden. Dies gilt auch fUr den Widerruf von Ein-
willigungserklarungen, die — wie beispielsweise die SCHUFA-Klausel — vor der Gel-
tung der DS-GVO, also vor dem 25. Mai 2018, uns gegenuber erteilt worden sind.
Bitte beachten Sie, dass der Widerruf erst fur die Zukunft wirkt. Verarbeitungen, die
vor dem Widerruf erfolgt sind, sind davon nicht betroffen.



Aufgrund gesetzlicher Vorgaben (Art. 6 Abs. 1¢c DS-GVO)oder im o6ffentli-
chen Interesse (Art. 6 Abs. 1e DS-GVO)

Zudem unterliegen wir als Bank diversen rechtlichen Verpflichtungen, das heif3t ge-
setzlichen Anforderungen (z. B. Kreditwesengesetz, Geldwéaschegesetz, Wertpa-
pierhandelsgesetz, Steuergesetze) sowie bankaufsichtsrechtlichen Vorgaben (z. B.
der Européaischen Zentralbank, der Europaischen Bankenaufsicht, der Deutschen
Bundesbank und der Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht). Zu den
Zwecken der Verarbeitung gehoren unter anderem die Kreditwurdigkeitsprufung,
die ldentitats- und Altersprufung, Betrugs- und Geldwaschepravention, die Erful-
lung steuerrechtlicher Kontroll- und Meldepflichten sowie die Bewertung und
Steuerung von Risiken.

Wer bekommt meine Daten? /\

Innerhalb der Bank erhalten digjenigen Stellen Zugriff auf Ihre Daten, die diese zur
ErfGllung unserer vertraglichen und gesetzlichen Pflichten brauchen. Auch von uns
eingesetzte Auftragsverarbeiter (Art. 28 DS-GVO) kdnnen zu diesen genannten
Zwecken Daten erhalten. Dies sind Unternehmen in den Kategorien kreditwirt-
schaftliche Leistungen, IT-Dienstleistungen, Logistik, Druckdienstleistungen, Tele-
kommunikation, Inkasso, Beratung und Consulting sowie Vertrieb und Marketing.

Im Hinblick auf die Datenweitergabe an Empfanger auBBerhalb der Bank ist zu-
nachst zu beachten, dass wir nach den zwischen lhnen und uns vereinbarten Allge-
meinen Geschaftsbedingungen zur Verschwiegenheit Uber alle kundenbezogenen
Tatsachen und Wertungen verpflichtet sind, von denen wir Kenntnis erlangen
(Bankgeheimnis). Informationen Uber Sie durfen wir nur weitergeben, wenn gesetzli-
che Bestimmungen dies gebieten, Sie eingewilligt haben oder wir zur Erteilung ei-
ner Bankauskunft befugt sind. Unter diesen Voraussetzungen kdnnen Empfanger
personenbezogener Daten z. B. sein:

« Offentliche Stellen und Institutionen (z. B. Deutsche Bundesbank, Bundesanstalt
fur Finanzdienstleistungsaufsicht, Europaische Bankenaufsichtsbehdrde, Euro-
paische Zentralbank, Finanzbehorden) bei Vorliegen einer gesetzlichen oder be-
hordlichen Verpflichtung

e Andere Kredit- und Finanzdienstleistungsinstitute oder vergleichbare Einrichtun-
gen, an die wir zur DurchfUhrung der Geschaftsbeziehung mit Ihnen personen-
bezogene Daten Ubermitteln (je nach Vertrag: z. B. Unternehmen der Genossen-
schaftlichen FinanzGruppeVolksbanken Raiffeisenbanken, Korrespondenzban-
ken, Depotbanken, Borsen, Auskunfteien)



Weitere Datenempfanger konnen digjenigen Stellen sein, fur die Sie uns lhre Einwilli-
gung zur Datentbermittlung erteilt bzw. fUr die Sie uns vom Bankgeheimnis gemal
Vereinbarung oder Einwilligung befreit haben.

Bitte beachten Sie auch unsere Hinweise zu unserem Online-Banking TEQO. Hier ist

der Datenempfanger die COMECO GmbH & Co KG. Alles Details hierzu finden Sie
in den Datenschutzhinweisen fUr die Nutzung des Online-Bankings auf dieser Seite.

Wie lange werden meine Daten gespeichert? /\

Soweit erforderlich, verarbeiten und speichern wir Inre personenbezogenen Daten
fUr die Dauer unserer Geschéaftsbeziehung, was beispielsweise auch die Anbah-
nung und die Abwicklung eines Vertrages umfasst. Dabei ist zu beachten, dass un-
sere Geschaftsbeziehung ein Dauerschuldverhaltnis ist, welches auf Jahre angelegt
ist.

DarUber hinaus unterliegen wir verschiedenen Aufoewahrungs- und Dokumentati-
onspflichten, die sich unter anderem aus dem Handelsgesetzbuch (HGB), der Ab-
gabenordnung (AO), dem Kreditwesengesetz (KWG), dem Geldwaschegesetz

(GwG) und dem Wertpapierhandels-gesetz (WpHG) ergeben. Die dort vorgegebe-
nen Fristen zur Aufbewahrung bzw. Dokumentation betragen zwei bis zehn Jahre.

SchlieBlich beurteilt sich die Speicherdauer auch nach den gesetzlichen Verjah-
rungsfristen, die zum Beispiel nach den §§ 195 ff. des Burgerlichen Gesetzbuches
(BGB) in der Regel drei Jahre, in gewissen Fallen aber auch bis zu dreiBig Jahre be-
tragen konnen.

Werden Daten in ein Drittland oder an eine internationale Organisation Gibermittelt? /\

Eine Datentbermittlung in Drittstaaten (Staaten auBerhalb des Européischen Wirt-
schaftsraums — EWR) findet nur statt, soweit dies zur Ausfihrung Ihrer Auftrage (z.
B. Zahlungs- und Wertpapierauftrage) erforderlich, gesetzlich vorgeschrieben ist
oder Sie uns lhre Einwilligung erteilt haben. Uber Einzelheiten werden wir Sie, so-
fern gesetzlich vorgegeben, gesondert informieren.



Besteht eine Pflicht zur Bereitstellung von Daten? A\

Im Rahmen unserer Geschaftsbeziehung mussen Sie nur diejenigen personenbezo-
genen Daten bereitstellen, die fUr die Begrindung, Durchfuhrung und Beendigung
einer Geschéftsbeziehung erforderlich sind oder zu deren Erhebung wir gesetzlich
verpflichtet sind. Ohne diese Daten werden wir in der Regel den Abschluss des
Vertrags oder die Ausfuhrung des Auftrags ablehnen mussen oder einen bestehen-
den Vertrag nicht mehr durchflhren kbnnen und ggf. beenden mussen.

Insbesondere sind wir nach den geldwascherechtlichen Vorschriften verpflichtet,
Sie vor der Begriindung der Geschaftsbeziehung beispielsweise anhand lhres Per-
sonalausweises zu identifizieren und dabei Ihren Namen, Geburtsort, Geburtsda-
tum, Staatsangehorigkeit sowie Ihre Wohnanschrift zu erheben. Damit wir dieser
gesetzlichen Verpflichtung nachkommen kdnnen, haben Sie uns nach dem Geld-
waschegesetz die notwendigen Informationen und Unterlagen zur VerfGgung zu
stellen und sich im Laufe der Geschéftsbeziehung ergebende Anderungen unver-
zUglich anzuzeigen. Sollten Sie uns die notwendigen Informationen und Unterlagen
nicht zur VerflGgung stellen, dtrfen wir die von Ihnen gewUnschte Geschéaftsbezie-
hung nicht aufnehmen.

Inwieweit gibt es eine automatisierte Entscheidungsfindung_im Einzelfall? /\

Zur Begrindung und Durchfihrung der Geschéaftsbeziehung nutzen wir grundsétz-
lich keine vollautomatisierte Entscheidungsfindung geman Art. 22 DS-GVO. Sollten
wir diese Verfahren in Einzelfallen einsetzen, werden wir Sie hierliber gesondert in-
formieren, sofern dies gesetzlich vorgegeben ist.

Inwieweit werden meine Daten fiir die Profilbildung (Scoring) genutzt? N\

Wir verarbeiten teilweise |hre Daten automatisiert mit dem Ziel, bestimmte personli-
che Aspekte zu bewerten (Profiling). Wir setzen Profiling beispielsweise in folgenden
Fallen ein:

Aufgrund gesetzlicher und regulatorischer Vorgaben sind wir zur Bekampfung von



Geldwasche, Terrorismusfinanzierung und vermdgensgefahrdenden Straftaten ver-
pflichtet. Dabei werden auch Datenauswertungen (u.a. im Zahlungsverkehr) vorge-
nommen. Diese MalBBnahmen dienen zugleich auch lhrem Schutz.

e Um Sie zielgerichtet Uber Produkte informieren und beraten zu kdnnen, setzen
wir Auswertungsinstrumente ein. Diese ermoglichen eine bedarfsgerechte Kom-
munikation und Werbung einschlie3lich Markt- und Meinungsforschung.

¢ Im Rahmen der Beurteilung lhrer KreditwUrdigkeit nutzen wir das Scoring. Dabei
wird die Wahrscheinlichkeit berechnet, mit der ein Kunde seinen Zahlungsver-
pflichtungen vertragsgeman nachkommen wird. In die Berechnung kénnen bei-
spielsweise Einkommensverhéltnisse, Ausgaben, bestehende Verbindlichkeiten,
Beruf, Arbeitgeber, Beschaftigungsdauer, Erfanrungen aus der bisherigen Ge-
schaftsbeziehung, vertragsgemaie Ruckzahlung friherer Kredite sowie Informa-
tionen von Kreditauskunfteien einflieBen. Das Scoring beruht auf einem mathe-
matisch-statistisch anerkannten und bewahrten Verfahren. Die errechneten
Scorewerte unterstitzen uns bei der Entscheidungsfindung im Rahmen von Pro-
duktabschlussen und gehen in das laufende Risikomanagement mit ein.

Welche Datenschutzrechte habe ich? /\

Jede betroffene Person hat das Recht auf Auskunft nach Art. 15 DS-GVO, das
Recht auf Berichtigung nach Art. 16 DS-GVO, das Recht auf Léschung nach Art.
17 DS-GVO, das Recht auf Einschrankung der Verarbeitung nach Art. 18 DS-
GVO sowie das Recht auf Datenluibertragbarkeit aus Art. 20 DS-GVO. Beim Aus-
kunftsrecht und beim Ldschungsrecht gelten die Einschrankungen nach den §§ 34
und 35 BDSG. DarUber hinaus besteht ein Beschwerderecht bei einer Daten-
schutzaufsichtsbehdrde (Art. 77 DS-GVO i.V.m. § 19 BDSG).

Datenschutzhinweise fiir die Nutzung des Online-Bankings

Welche Datenschutzhinweise gelten fiir die TEO App und fiir TEO Web? A\




Hier werden Sie zu den Datenschutzbedingungen flr unser Online-Banking TEO
(App_& Web)_auf die Seite der COMECO GmbH & Co. KG weitergeleitet.
<https://www.goteo.de/rechtliches/datenschutz>

Diese Datenschutzhinweise werden durch die COMECO GmbH & Co KG in Ab-
sprache mit der Sparda-Bank Munchen eG aktualisiert und liegen nur bzgl. des Be-
reiches Online-Banking fur Sparda-Bank-Kunden in unserer Verantwortung. Sie gel-
ten als Erganzung zu den oben genannten Datenschutzhinweisen fur unsere
Bankgeschéfte.

Information Uber lhr Widerspruchsrecht nach Art. 21 Datenschutz-
Grundverordnung (DS-GVO)

Sie haben das Recht, aus Grinden, die sich aus lhrer besonderen Situation erge-
ben, jederzeit gegen die Verarbeitung Sie betreffender personenbezogener Daten,
die aufgrund von Artikel 6 Absatz 1e DSGVO (Datenverarbeitung im &ffentlichen In-
teresse) und Artikel 6 Absatz 1f DSGVO (Datenverarbeitung auf der Grundlage einer
Interessenabwagung) erfolgt, Widerspruch einzulegen; dies gilt auch fur ein auf
diese Bestimmung gestutztes Profiling im Sinne von Artikel 4 Nr. 4 DSGVO, das wir
zur Bonitatsbewertung oder fur Werbezwecke einsetzen.

Legen Sie Widerspruch ein, werden wir lhre personenbezogenen Daten nicht mehr
verarbeiten, es sei denn, wir kdnnen zwingende schutzwurdige Grinde fur die Ver-
arbeitung nachweisen, die Ihre Interessen, Rechte und Freiheiten uberwiegen, oder
die Verarbeitung dient der Geltendmachung, Austbung oder Verteidigung von
Rechtsanspruchen.

In Einzelfallen verarbeiten wir Ihre personenbezogenen Daten, um Direktwerbung zu
betreiben. Sie haben das Recht, jederzeit Widerspruch gegen die Verarbeitung Sie
betreffender personenbezogener Daten zum Zwecke derartiger Werbung einzule-
gen; dies gilt auch fur das Profiling, soweit es mit solcher Direktwerbung in Verbin-
dung steht.

Widersprechen Sie der Verarbeitung fur Zwecke der Direktwerbung, so werden wir
lhre personenbezogenen Daten nicht mehr fUr diese Zwecke verarbeiten.

Der Widerspruch kann formfrei erfolgen und sollte moglichst gerichtet werden an:



Sparda-Bank Minchen eG
ArnulfstraBe 15

80335 MUnchen

Telefon: 089 55142-400

Fax: 089 55142-100
E-Mail-Adresse: info@sparda-m.de

Stand dieser Datenschutzhinweise: April 2022

Wir behalten uns das Recht vor, die Datenschutzhinweise jederzeit mit Wirkung flr
die Zukunft abzuandern, um sie insbesondere an Anderungen relevanter Gesetze
bzw. Vorschriften anzupassen. Die jeweils aktuelle Version der Datenschutzhin-
weise ist hier Uber die Webseite abrufbar. Wir empfehlen Innen, sich regelmaBig
Uber Anderungen dieser Datenschutzerklarung zu informieren.

Service

% Kartensperrung 116 116 (tel:116116)

Wir sind fur Sie da

% Service-Telefon 089 55142-400 (tel:+498955142400)

Weitere Infos

Nutzungsbedingungen (/nutzungsbedingungen.html)




Preisverzeichnis (/formulare-und-downloads-im-ueberblick/#accordion_7)

Pflichtinformationen (/internetauftritt/globale-inhaltsseiten/pflichtinformationen/pflichtinformationen.htmi)




