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Digitaler Vertragsabschluss

   Digital – Online-Legitimation und elektronische Unterschrift der Vertragsunterlagen

   Schnell – Flexibler Vertragsabschluss

   Sicher – Sichere Datenübertragung durch die WebID Solutions GmbH (WebID)

 
Für Darlehensnehmer1, bei denen aufgrund der Staatsangehörigkeit und entsprechenden Legitimationsdokumenten keine 
Online-Legitimation über WebID durchführbar ist, gilt:
 - Die Vertragsunterlagen werden bei einer positiven Kreditentscheidung per Post zugesendet.
 - Die Legitimation erfolgt per Post-Ident.

So einfach geht´s:

1.  

Nach positiver Kreditentscheidung erhalten Sie zwei E-Mails von der DKB AG mit den Vertrags unterlagen sowie 
einem Session-Link für den elektronischen Vertragsabschluss über WebID.

Hinweis
Erst nach erfolgreicher Legitimation sowie Unterzeichnung aller Darlehensnehmer werden die Darlehensverträge 
wirksam.

2.  

Bitte prüfen Sie sorgfältig alle Vertragsunterlagen.

 
3.

 
 
 
 

Im nächsten Schritt starten Sie Ihre Legitima tionsprüfung durch Öffnen des Links von WebID. 

Hinweis
Bei zwei Darlehensnehmern sind unterschiedliche – dem jeweiligen Darlehensnehmer zuzuordnende –  
E-Mail-Adressen erforderlich und es muss jeweils der eigene Link genutzt werden.

4.  

Nach erfolgreicher Legitimation gelangen Sie in die Vertragsansicht. Jedes Dokument ist einzeln aufgeführt und 
digital zu unterzeichnen. Die erfolgreiche Signatur erfolgt durch Eingabe einer TAN, welche Sie per SMS an die 
im Darlehensantrag hinterlegte Handynummer erhalten. 

Hinweis
Bei zwei Darlehensnehmern sind unterschiedliche – dem jeweiligen Darlehensnehmer zuzuordnende –  
Handynummern erforderlich.

5.  

Nach erfolgreicher Legitimation sowie Unterzeichnung der Vertragsunterlagen erhalten Sie je eine  
Statusnachricht per E-Mail von WebID.

1 Für eine bessere Lesbarkeit verzichten wir in diesem Dokument auf eine geschlechterspezifische Differenzierung. Wir nutzen das generische Maskulinum als neutrale grammatikalische Ausdrucksweise, die 
ausdrücklich alle Geschlechter und Geschlechtsidentitäten umfasst.
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Datenschutzhinweis

Um das Darlehensangebot mit einer formwirksamen qualifizier-
ten elektronischen Signatur der Kunden versehen zu können, 
übermittelt die DKB AG das Darlehensangebot mit den darin 
enthaltenen personenbezogenen Daten der Kunden, sowie deren 
Mobilfunknummer und E-Mail-Adresse und die bei Begründung 
der Geschäftsbeziehung erhobenen Legitimationsdaten der 
Kunden, wie Name, Anschrift, Geburtsdatum, Geschlecht und 
Staatsangehörigkeit an die WebID Solutions GmbH, Friedrich-
straße 88, 10117 Berlin (WebID). 

Der Signaturvorgang wird durch einen von WebID angebunde-
nen Vertrauensdienstanbieter auf Grundlage der gesetzlichen 
Vorgaben, insbesondere der eIDAS-Verordnung und des Ver-
trauensdienstgesetzes (VDG), durchgeführt. Nach Abschluss 
des Signaturvorgangs wird das elektronisch signierte Darle-
hensangebot über WebID der DKB AG zugeleitet. Das im Rah-
men des Signaturvorgangs erstellte qualifizierte Zertifikat der

Befreiung vom Bankgeheimnis

 
 
Kunden sowie das Schlüsselpaar zur Erzeugung und Prüfung 
der Signatur werden für die Dauer der Geschäftsbeziehung mit 
der DKB AG sowie darüber hinaus bis zum Ablauf gesetzlicher 
Aufbewahrungs- und Dokumentationspflichten durch den Ver-
trauensdienstmitarbeiter gespeichert. Im Übrigen werden die 
übermittelten personenbezogenen Daten der Kunden nach Ab-
schluss des Signaturvorgangs durch WebID und den Vertrauens-
mitarbeiter gelöscht. 

Die Verarbeitung der personenbezogenen Daten der Kunden ist 
zur Vertragserfüllung mit den Kunden erforderlich im Sinne von 
Art. 6 Abs. 1 lit. b) DSGVO. Zur Verwendung der Legitimations-
daten für die Erstellung der Signatur ist die DKB AG gemäß § 11 
Abs. 4 VDG berechtigt. Weitere Informationen zu Datenverarbei-
tungen bei der DKB AG gemäß Art. 13, 14 und 21 DSGVO finden 
Sie hier: www.dkb.de/kundenservice/datenschutz.

 Die Darlehensnehmer befreien insoweit die DKB AG vom Bankgeheimnis.

Ort, Datum Ort, Datum

✗ ✗
Unterschrift 1. Darlehensnehmer Unterschrift 2. Darlehensnehmer

✗
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