DKB

Deutsche Kreditbank AG

Vertrauliche Selbstauskunft

1 Personliche Angaben zum Antragsteller/Unternehmen

[] Frau  [] Herr [ Firma Wohnstatus
[] zur Miete [] Wohneigentum  [] mietfrei
Name
Vorname/n Strale, Hausnr.
Geburtsname PLZ, Ort
Geburtsdatum Mobilfunknummer
Geburtsort E-Mail
selbstandig seit Branche
Familienstand Steuer-ldentifikationsnummer
Anzahl Personen im Haushalt (Erwachsene) Steuertarif ~ [] Grundtarif [ Splittingtarif

2 Angaben zum Finanzierungsantrag

Sind Sie bereits Kunde der DKB? [] ja [ nein Form lhres Kreditbedarfs
ggf. DKB Kontonummer ] DKB-Darlehen
Kreditbedarf EUR ] DKB-Kontokorrentkredit
[] Aval/Biirgschaft
Verwendungszweck der Finanzierung [] Leasing/Mietkauf

3 Angaben zu lhren Einkommens- und Vermdgensverhaltnissen

Bitte fiigen Sie dieser Aufstellung einen aktuellen Jahresabschluss (Bilanz bzw. Gewinnermittlung nach §4(3) EStG) sowie eine aktuelle
BWA inkl. Summen- und Saldenliste bei.
Erganzend bendtigen wir von Ihnen lediglich noch folgende ausgewéhlte Angaben:

in EUR
Einnahmen pro Monat

Nettokaltmieten aus Vermietungsobjekten (keine Gewerbe- und Ferienimmobilien)

Ausgaben pro Monat

Kapitaldienst (Zins und Tilgung) fur betriebliche Finanzierungen
Kapitaldienst (Zins und Tilgung) fiir private Finanzierungen

Unterhaltszahlungen

4 Zusatzliche Informationen

Ich bestitige, dass die v. g. Angaben zu meinen Einkiinften die wesentlichen Einkunftsquellen darstellen. Ferner bestétige ich, dass
es nach dem Stichtag (gemaR Punkt 3, Seite 1) keine wesentlichen Veranderungen an den Einkommensverhéltnissen gab.

Ich/wir versichere/n, dass innerhalb der letzten 12 Monate keine ZwangsvollstreckungsmaRnahmen (z.B. Pfandungen, eidesstattliche
Versicherung, Wechselproteste, gerichtliche Verfahren) gegen mich/uns angeordnet wurden und kein Insolvenzantragsgrund bestand.

Die zur Bearbeitung erforderlichen Daten werden in die Datenverarbeitung {ibernommen. Ich/Wir bestétigen die Richtigkeit und Vollstandig-
keit der gemachten Angaben.
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Einholung einer Bankauskunft

Hiermit ermachtige/n ich/wir meine/unsere kontofiihrende/n
Bank/en, der DKB AG bzw. der von dieser beauftragten Bank
bankiibliche Auskiinfte iiber meine/unsere Vermogensverhalt-
nisse zu erteilen, die im Zusammenhang mit der Bonitétsprii-
fung fiir die Darlehensgewahrung erforderlich sind.

Dateniibermittlung an die SCHUFA und Befreiung
vom Bankgeheimnis

Die DKB AG uibermittelt im Rahmen dieses Vertragsverhéltnisses
erhobene personenbezogene Daten iber die Beantragung, die
Durchfiihrung und Beendigung dieser Geschéftsbeziehung so-
wie Daten (ber nicht vertragsgeméRes Verhalten oder betriige-
risches Verhalten an die SCHUFA Holding AG, Kormoranweg 5,
65201 Wiesbaden. Rechtsgrundlagen dieser Ubermittlungen
sind Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe b und Artikel 6 Absatz 1
Buchstabe f der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO). Uber-
mittlungen auf der Grundlage von Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe f
DSGVO dirfen nur erfolgen, soweit dies zur Wahrung berech-
tigter Interessen der DKB AG oder Dritter erforderlich ist und
nicht die Interessen oder Grundrechte und Grundfreiheiten der
betroffenen Person, die den Schutz personenbezogener Daten
erfordern, (iberwiegen. Der Datenaustausch mit der SCHUFA
dient auch der Erflillung gesetzlicher Pflichten zur Durchfiihrung
von Kreditwiirdigkeitspriifungen von Kunden (§ 505a des Biir-
gerlichen Gesetzbuches, § 18a des Kreditwesengesetzes).

Ich befreie die DKB AG insoweit vom Bankgeheimnis.

Die SCHUFA verarbeitet die erhaltenen Daten und verwendet
sie auch zum Zwecke der Profilbildung (Scoring), um ihren
Vertragspartnern im Europdischen Wirtschaftsraum und in der
Schweiz sowie ggf. weiteren Drittldndern (sofern zu diesen ein
Angemessenheitsbeschluss der Europdischen Kommission
besteht) Informationen unter anderem zur Beurteilung der
Kreditwiirdigkeit von natlrlichen Personen zu geben. Né&here
Informationen zur Tatigkeit der SCHUFA kénnen dem SCHUFA-
Informationsblatt nach Art. 14 DSGVO entnommen oder online
unter www.schufa.de/datenschutz eingesehen werden. Daten-
ibermittlung an den Verband der Vereine Creditreform e.V. und
Befreiung vom Bankgeheimnis.

Ort, Datum
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Dateniibermittlung an den Verband der Vereine
Creditreform e.V. und Befreiung vom Bankgeheimnis

Die DKB AG ubermittelt der Wirtschaftsauskunftei Creditreform
Berlin Brandenburg Wolfram KG, Karl-Heinrich-Ulrichs-Strale 1,
10787 Berlin, im Rahmen der Beantragung bonitérer Leistungen
Daten (Name, Adresse, Geburtsdatum, ggf. Voranschrift sowie
Anfragegrund) zum Zweck der Bonitétspriifung. Rechtsgrund-
lage dieser Dateniibermittlungen sind Art. 6 Abs. 1b und Art. 6
Abs. 1f der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO). Ubermitt-
lungen auf der Grundlage von Art. 6 Abs. 1f DSGVO diirfen nur
erfolgen, soweit dies zur Wahrung berechtigter Interessen der
DKB AG oder Dritter erforderlich ist und nicht die Interessen
oder Grundrechte und Grundfreiheiten der betroffenen Person,
die den Schutz personenbezogener Daten erfordern, {iberwie-
gen. Der Datenaustausch mit der Creditreform dient auch der
Erflillung gesetzlicher Pflichten zur Durchfilhrung von Kredit-
wiirdigkeitspriifungen von Kunden (§ 505a des Biirgerlichen
Gesetzbuches, § 18a des Kreditwesengesetzes).

Ich befreie die DKB AG insoweit vom Bankgeheimnis.

Die bei der Creditreform vorliegenden Informationen werden an
die DKB AG Ubermittelt. Die Creditreform wird den Kunden nicht
nochmals gesondert iiber die erfolgte Dateniibermittlung an die
DKB AG benachrichtigen. Bei der Creditreform kann jederzeit
auf Anforderung eine Auskunft {iber die die eigene Person be-
treffenden gespeicherten Daten verlangt werden, die diese den
ihr angeschlossenen Unternehmen zur Beurteilung der Kredit-
wiirdigkeit weitergibt. Die Creditreform stellt die Daten ihren
Vertragspartnern nur zur Verfiigung, wenn diese ein berech-
tigtes Interesse an der Dateniibermittlung im Einzelfall glaub-
haft darlegen. Die (bermittelten Daten werden ausschlieRlich
zu diesem Zweck verarbeitet und genutzt. Weitere Informatio-
nen zur Datenverarbeitung bei Creditreform erhalten Sie unter
www.creditreform.de/berlin/datenschutz.

X

Unterschrift des Antragstellers




DKB

Deutsche Kreditbank AG

Informationen nach Artikel 13, 14 und 21 Europdische Datenschutz-Grundverordnung — DSGVO

Fiir eine bessere Lesbarkeit verzichten wir in diesem Dokument auf eine geschlechterspezifische Differenzierung. Wir nutzen das generische Maskulinum als neutrale grammatikalische Ausdrucksweise, die ausdriicklich

alle Geschlechter und Geschlechtsidentitaten umfasst.

Hiermit informiert die Deutsche Kreditbank AG (DKB AG) Sie iiber die
Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten (Art. 4 Nr. 2 DSGVO)
durch die DKB AG und die Ihnen nach den datenschutzrechtlichen Re-
gelungen zustehenden Anspriiche und Rechte.

Welche Daten im Einzelnen verarbeitet und in welcher Weise genutzt
werden, richtet sich maRgeblich nach den jeweils von Ihnen beantrag-
ten bzw. mit lhnen vereinbarten Dienstleistungen.

1 Wer ist fiir die Datenverarbeitung verantwortlich
und an wen kann ich mich wenden?

Verantwortliche Stelle ist:
Deutsche Kreditbank AG
Taubenstrae 7—9

10117 Berlin

Sie erreichen den Datenschutzbeauftragten unter:
datenschutzanfragen@dkb.de.

2 Welche Quellen und Daten nutzt die DKB AG?

Die DKB AG verarbeitet personenbezogene Daten, die sie im Rahmen
der Geschéftsanbahnung und der Geschéftsbeziehung von lhnen er-
hiélt. Zudem verarbeitet die DKB AG — soweit fiir die Erbringung der
Dienstleistung erforderlich — personenbezogene Daten, die sie von
Dritten (z.B. der SCHUFA, Vermittler, DKB-Konzern-Unternehmen)
zuldssigerweise erhalten hat (z.B. zur Ausfiihrung von Auftrégen, zur
Erfiillung von Vertragen oder aufgrund einer von lhnen erteilten Ein-
willigung).

AuBerdem verarbeitet die DKB AG personenbezogene Daten (z.B. Re-
gisterdaten), die sie aus 6ffentlich zugénglichen Quellen (z.B. Schuld-
nerverzeichnissen, Grundbiichern, Handels- und Vereinsregistern,
Presse, Medien) zuldssigerweise gewonnen hat und verarbeiten darf.

Auch im Rahmen eines personlichen Kontaktes mit der DKB AG
(z.B. anldsslich einer Messe/Veranstaltung/eines Seminars/sonstigen
Termins/Telefonats oder per E-Mail/Brief/Fax) mitgeteilte personen-
bezogene Daten werden verarbeitet. Sofern es keinen personlichen
Kontakt gab, haben wir personenbezogene Daten Uber Dritte (z.B.
Vermittler, Netzwerkpartner) erhalten oder aus 6ffentlich zuganglichen
Quellen entnommen.

Die vorstehenden Ausfiihrungen gelten auch fiir personenbezogene
Daten von Ihnen in Ihrer Funktion als Vertreter/Bevollméchtigter einer
juristischen Person.

a) Relevante personenbezogene Daten im Rahmen einer Kontaktan-

bahnung kénnen sein:

- Personliche Daten: Name, Vorname, Adresse, E-Mail-Adresse, Tele-
fonnummer, Firma/Branche, Position im Unternehmen

b) Relevante personenbezogene Daten im Rahmen einer Geschéaftsan-

bahnung, im Zuge einer Bevollméchtigung (Kontovollmacht mit oder

ohne Karten bzw. Zugang zum Onlinebanking) oder der Mitverpflich-
tung bei einem Kredit (z.B. als Biirge) kdnnen sein:

- Persdnliche Daten, z.B. Name, Vorname, Adresse, E-Mail-Adresse,
Telefonnummer, Firma/Branche, Position im Unternehmen, Geburts-
datum und -ort, Staatsangehdrigkeit, bei Nicht-EU-Staatsangehdrigen
Aufenthalts-/Arbeitserlaubnis, Familienstand und Geschaftsfahigkeit,
Beruf, Berufsgruppenschliissel (z.B. unselbstandig/selbsténdig),
Wohnstatus (Miete/Eigentum), Steuer-ID, FATCA-Status, Scoring-/
Ratingdaten, Kennzeichnung EU-Basiskonto, Registerdaten

- Legitimationsdaten, z. B. Ausweis-/Reisepassdaten und Authentifika-
tionsdaten (z. B. Unterschriftprobe)

- Bonitdtsdaten/Daten iiber Ihre finanzielle Situation, z.B. Angaben/
Nachweise zu Vermdgen und Verbindlichkeiten, Angaben zum Ein-
kommen, Gehaltsabrechnungen, Einnahmen-/Uberschussrechnun-
gen und Bilanzen, Steuerunterlagen, Zahlungsverhalten, Immobilien-
wert oder Wert sonstiger Gegensténde, tibernommene Biirgschaften,
Kreditgeschichte, Eintrage bei Auskunfteien, Mietkosten bzw. Rate
Baufinanzierung, Anzahl unterhaltsberechtigter Kinder, Arbeitgeber,
Art und Dauer Beschaftigungsverhéltnis, Art und Dauer der Selbstan-
digkeit, Verwendungszweck (bei Darlehen), Giiterstand, Eigen- und
Fremdsicherheiten: Objektunterlagen, Dokumentationsdaten (z.B.
Beratungsprotokolle). Lebens- und Rentenversicherungen, Erwerbs-/
Berufsunfahigkeits- und Pflegeversicherung, Versicherungsangaben
(z.B. Tarif, Leistung, Beitrag)

- Werbe- und Vertriebsdaten, z. B. Produktinteressen, Daten iiber Ihre
Nutzung von durch die DKB AG angebotenen Telemedien (z. B. Aufruf
der Webseiten der DKB AG, Apps) sowie andere mit den genannten
Kategorien vergleichbare Daten

-N /Inter

z.B. Logfiles, IP-Adressen, Brow-
ser etc.
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Die DKB AG nutzt insoweit insbesondere Cookies, Re-Targeting-Tech-
nologie (zur Wiedererkennung) und Webanalysedienste. Weitere Infor-
mationen zu diesen Diensten finden Sie im Datenschutzhinweis der
DKB AG unter www.dkb.de/kundenservice/datenschutz.

c) Relevante personenbezogene Daten im Rahmen einer Geschaftsbe-
ziehung und der Nutzung von Produkten/Dienstleistungen, aus den im
folgenden aufgelisteten Produktkategorien, kénnen sein:

- Konto- und Zahlungsverkehr (inklusive Banking): Auftragsdaten
(z.B. Zahlungsauftrag, Umsatzdaten im Zahlungsverkehr, Empféanger,
IBAN, Verwendungszweck), Konto-/Depotnummern, Umsatzsalden
von Fremdbankinstituten, Nutzungs-/Internetnutzungsdaten (z.B.
Logfiles, IP-Adressen, Browser)

- Spar- und Einlagengeschaft: Umsitze, steuerliche Informationen
(z.B. Angaben zur Kirchensteuerpflicht), Angaben zu etwaigen Dritt-
begiinstigten, Dokumentationsdaten (z. B. Beratungsprotokolle)

- Wertpapiergeschaft: Angaben zu Kenntnissen und/oder Erfahrungen
mit Wertpapieren Anlageverhalten/-strategie (z. B. Umfang, Haufigkeit,
Risikobereitschaft), finanzielle Situation, absehbare Anderungen in
den Vermdgensverhaltnissen (z.B. Eintritt Rentenalter), konkrete Zie-
le/wesentliche Anliegen in der Zukunft (z. B. geplante Anschaffungen,
Abldsung Verbindlichkeiten), steuerliche Informationen (z.B. Angabe
zur Kirchensteuerpflicht), Dokumentationsdaten (z. B. Geeignetheits-
erklarungen).

- Kreditkarten- und Co-Branding-Kreditkartengeschaft (z.B. DKB-
VISA-Card, Lufthansa Miles & More Credit Card,  Hilton Honors
CreditCard): z.B. Kreditkartennummer, CardholderlD (Kundennum-
mer), Kreditkartenart, Mitgliedsnummer, Kreditkartenstatus, Mobilte-
lefonnummer, Bonuspunkte, Gesamtbetrag des mit der Kreditkarte
getdtigten Umsatzes, Stornierungen/Riickbuchungen, Datum und Ort
der Benutzung der Karte, Beschreibung Umsatz (Lufthansa Kreditkar-
te), Zusatzpakete, Ausgabedatum und Vertragsende, sonstige berufli-
che Daten (Firma mit Anschrift)

- Darlehen: z.B. Dokumentationsdaten (z.B. Beratungsprotokolle),
Darlehenshéhe, Darlehensraten, Flligkeiten, Angaben/Nachweise
zum Verwendungszweck, Eigen-/Fremdsicherheiten

- sonstige Services der DKB AG: Giiltigkeitszeitraum des Zahlscheins
(Cash im Shop), Zugriff auf die Kamera des mobilen Endgeréts (Foto-
Uberweisung/Gini)

Dariiber hinaus kdnnen wéhrend der Geschaftsanbahnung und -bezie-
hung, insbesondere durch personliche, schriftliche oder telefonische
Kontakte, durch Sie oder von der DKB AG initiiert, weitere personen-
bezogene Daten, z.B. Informationen {iber Kontaktkanal, Datum der
Kontaktaufnahme, Anlass und Ergebnis des Kontakts, (elektronische)
Kopien des Schriftverkehrs sowie Informationen iiber die Einbindung
in DirektmarketingmaBnahmen verarbeitet werden.

3 Wofiir verarbeitet die DKB AG |hre Daten
(zweck der Verarbeitung) Und auf welcher Rechtsgrundlage?

Die DKB AG verarbeitet personenbezogene Daten im Einklang mit den
Bestimmungen der DSGVO und dem Bundesdatenschutzgesetz (BDSG)

3.1 Zur Erfiillung von vertraglichen Pflichten
(Art. 6 Abs. 1 Buchst. b DSGVO)

Die Verarbeitung personenbezogener Daten erfolgt zur Erbringung und
Vermittlung von Bankgeschéften, Finanzdienstleistungen sowie Versi-
cherungs- und Immobiliengeschéften, insbesondere zur Durchfiihrung
vorvertraglicher MaRnahmen und der Erfiillung von Vertrdgen mit Ih-
nen und der Ausfiihrung lhrer Auftrdge sowie aller mit dem Betrieb
und der Verwaltung eines Kredit- und Finanzdienstleistungsinstituts
erforderlichen Tétigkeiten.

Die Zwecke der Datenverarbeitung richten sich in erster Linie nach dem

konkreten Produkt oder Service (z.B. Abwicklung Zahlungsverkehr,

Kreditkartengeschaft, Wertpapiergeschéft, Einlagengeschaft, Vermitt-

lung, Priifungsvorgénge im Kredit-/Darlehensgeschéft) und kdnnen bei

der DKB AG unter anderem die

- Durchfiihrung von Meilenprogramm und Meilengutschriften
(Auswertung der Umsatzdaten hinsichtlich pramienmeilenrelevanter
Umsitze),

- Abwicklung von Versicherungsfallen durch Versicherungen, die
zur Kreditkarte gehdren (z. B. Lufthansa Miles & More Credit Card,
Hilton Honors Credit Card),

- Anmeldung und Durchfiihrung des Hilton Honors Gastebonus-
programms (Hilton Honors Credit Card),

- Durchfiihrung des Darlehensschutzes (Restschuldversicherung),

- Abwicklung von Fotoiiberweisungen,

- Bargeldeinzahlungen und -auszahlungen (Cash im Shop),

- Services zur Lieferung und/oder Abholung von Bargeld,
Reisezahlungsmitteln, Edelmetallen,

- Abwicklung von Férderdarlehen,

- Beratung, Bedarfsanalysen,
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sowie die Durchfiihrung von weiteren Transaktionen, die lhre Ge-
schéftsbeziehung betreffen, umfassen.

Die weiteren Einzelheiten zum Zweck der Datenverarbeitung kdnnen
Sie den jeweiligen Vertragsunterlagen und Geschaftsbedingungen ent-
nehmen.

3.2 Im Rahmen der Interessenabwédgung
(Art. 6 Abs. 1 Buchst. f DSGVO)

Soweit erforderlich, verarbeitet die DKB AG lhre Daten iber die eigent-
liche Erfiillung des Vertrages hinaus zur Wahrung berechtigter Interes-
sen der DKB AG oder von Dritten. Beispiele:

- Kontakt- und Geschéftsanbahnung,

- Informationserteilung iiber — ggf. zusammen mit einem Netzwerk-
Partner durchgefiihrte — Veranstaltungen der DKB AG (Fach-, Netz-
werkveranstaltungen sowie Sport- und Kulturevents), ausgewahlte
Informationen zu Aktivitdten der DKB-Gruppe sowie zu Branchen-
und Marktentwicklungen,

- Konsultation von und Datenaustausch mit Auskunfteien (z.B.
SCHUFA) zur Ermittlung von Bonitéts- bzw. Ausfallrisiken und des
Bedarfs beim Pfandungsschutzkonto oder Basiskonto,

- Datenaustausch mit Vermittlern tiber das Zustandekommen von Ver-
tragen oder ggf. noch fehlende Unterlagen sowie zu Abrechnungs-
zwecken,

- Priifung und Optimierung von Verfahren zur Bedarfsanalyse inklusive
Kundensegmentierung und Berechnung von Abschlusswahrschein-
lichkeiten,

- Direktwerbung oder Markt- und Meinungsforschung, soweit zuléssig
und soweit Sie der Nutzung Ihrer Daten diesbeziiglich nicht wider-
sprochen haben,

- Geltendmachung rechtlicher Anspriiche und Verteidigung bei recht-
lichen Streitigkeiten,

- Gewdhrleistung der IT-Sicherheit, des IT-Betriebs und der
IT-Infrastruktur der DKB AG,

- Verhinderung und Aufklérung von Straftaten,

- Videoiiberwachungen zur Sammlung von Beweismitteln bei Straf-
taten oder zum Nachweis von Verfiigungen und Einzahlungen (z.B.
an Geldautomaten), zum Schutz von Kunden und Mitarbeitern sowie
zur Wahrnehmung des Hausrechts,

- MaRnahmen zur Gebéude- und Anlagensicherheit (z.B. Zutritts-
kontrollen),

- MaRnahmen zur Sicherstellung des Hausrechts,

- MaRnahmen zur Geschiftssteuerung und Weiterentwicklung von
Dienstleistungen und Produkten,

- MaRnahmen zur Refinanzierung von Darlehen

- Gewahrleistung der OrdnungsmaRigkeit und Sicherheit der
Geschéftsablaufe, Finanz- und Risikosteuerung

- aufsichtsrechtlich geforderte Modellpflege und -iiberpriifung von in-
ternen Risikomodellen

- Weiterentwicklung und Test von Kiinstlicher Intelligenz (KI) im Rah-
men der Vorbereitung der Kreditpriifung. Dies beinhaltet die Nutzung
von Daten zur Verbesserung von Algorithmen und zur Analyse von
Betrugsmustern.

3.3 Aufgrund lhrer Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 Buchst. a DSGVO)

Soweit Sie der DKB AG eine Einwilligung zur Verarbeitung von per-
sonenbezogenen Daten fiir bestimmte Zwecke (z.B. Weitergabe von
Daten an Kooperationspartner im Co-Branding-Kreditkartengeschaft,
Auswertung von Zahlungsverkehrsdaten fiir Marketingzwecke oder In-
formationen Uber neue Services) erteilt haben, ist die RechtmaRigkeit
dieser Verarbeitung auf Basis Ihrer Einwilligung gegeben. Eine erteilte
Einwilligung ist freiwillig und kann jederzeit widerrufen werden. Dies
gilt auch fiir den Widerruf von Einwilligungserklarungen, die — wie bei-
spielsweise die SCHUFA-Klausel — vor der Geltung der DSGVO, also vor
dem 25. Mai 2018, der DKB AG gegeniiber erteilt worden sind.

Bitte beachten Sie, dass der Widerruf erst fiir die Zukunft wirkt. Ver-
arbeitungen, die vor dem Widerruf erfolgt sind, sind davon also nicht
betroffen.

3.4 Aufgrund gesetzlicher Vorgaben (Art. 6 Abs. 1 Buchst. ¢ DSGVO)
oder im dffentlichen Interesse (Art. 6 Abs. 1 Buchst. e DSGVO)

Zudem unterliegt die DKB AG diversen rechtlichen Verpflichtungen
das heiRt gesetzlichen Anforderungen (z.B. Kreditwesengesetz, Geld-
waschegesetz, Wertpapierhandelsgesetz, Steuergesetze) sowie ban-
kenaufsichtsrechtlichen Vorgaben (z.B. der Europdischen Zentralbank,
der Europdischen Bankenaufsicht, der Deutschen Bundesbank und der
Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht). Zu den Zwecken der
Verarbeitung gehdren unter anderem die Kreditwiirdigkeitspriifung, die
Identitéts- und Alterspriifung, Betrugs- und Geldwaschepravention, die
Erfiillung steuerrechtlicher Kontroll- und Meldepflichten, MaRnahmen
zur Gebdude- und Anlagensicherheit (z. B. Zutrittskontrollen) sowie die
Bewertung und Steuerung von Risiken.
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4 Wer bekommt meine Daten?

Innerhalb der DKB AG erhalten diejenigen Stellen Ihre Daten, die diese
zur Erfiillung unserer vertraglichen und gesetzlichen Pflichten brau-
chen. Auch von der DKB AG eingesetzte Auftragsverarbeiter (Art. 28
DSGVO) konnen zu diesen genannten Zwecken Daten erhalten. Dies
sind Unternehmen, an die die DKB AG z.B. die Abwicklung von Bank-
dienstleistungen auslagert; sie konnen u.a. den Kategorien Finanz-
dienstleistungen, IT-Dienstleistungen (z.B. Cloud-Dienstleistungen),
Logistik, Druckdienstleistungen und Inkasso zugeordnet werden.

Im Hinblick auf die Datenweitergabe an Empfanger auRerhalb der
DKB AG ist zundchst zu beachten, dass die DKB AG nach den zwischen
lhnen und der DKB AG vereinbarten Allgemeinen Geschéftsbedingun-
gen zur Verschwiegenheit iiber alle kundenbezogenen Tatsachen und
Wertungen verpflichtet ist, von denen die DKB AG Kenntnis erlangt
(Bankgeheimnis).

Informationen Uber Sie darf die DKB AG nur weitergeben, wenn gesetz-
liche Bestimmungen dies erlauben oder gebieten, Sie eingewilligt und/
oder die DKB AG vom Bankgeheimnis befreit haben oder die DKB AG
zur Erteilung einer Bankauskunft befugt ist. Unter diesen Vorausset-
zungen kdnnen Empfanger personenbezogener Daten z.B. sein:

- Offentliche Stellen und Institutionen (z.B. Deutsche Bundesbank,
Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht, Europdische Ban-
kenaufsichtsbehdrde, Europdische Zentralbank, Finanzbehdrden) bei
Vorliegen einer gesetzlichen oder behérdlichen Verpflichtung.

- Andere Kredit- und Finanzdienstleistungsinstitute oder vergleich-
bare Einrichtungen, an die die DKB AG zur Durchfiihrung der Ge-
schéftsbeziehung mit lhnen personenbezogene Daten Ubermittelt
(je nach Vertrag: z.B. Korrespondenzbanken, Depotbanken, Borsen,
Versicherungen, Vermittler, Kooperationspartner fiir Kreditkarten
(Co-Branding-Kreditkartengeschaft) Auskunfteien,  Forderinstitute
zur Abwicklung von Férderprogrammen.

Weitere Datenempfanger konnen diejenigen Stellen sein, fir die Sie
der DKB AG Ihre Einwilligung zur Datentibermittlung erteilt haben bzw.
fiir die Sie die DKB AG vom Bankgeheimnis gemaR Vereinbarung oder
Einwilligung befreit haben.

5 Wie lange werden meine Daten gespeichert?

Soweit erforderlich, verarbeitet und speichert die DKB AG Ihre perso-
nenbezogenen Daten fiir die Dauer der Geschéftsbeziehung, was bei-
spielsweise auch die Anbahnung und die Abwicklung eines Vertrages
umfasst. Dabei ist zu beachten, dass die Geschaftsbeziehung mit der
DKB AG ein Dauerschuldverhéltnis ist, welches auf Jahre angelegt ist.
Fiir Organe juristischer Personen gilt, dass die Verarbeitung und Spei-
cherung solange erfolgt, wie Sie fiir die jeweilige juristische Person der
DKB AG gegentiber vertretungsberechtigt sind.

Dariiber hinaus unterliegt die DKB AG verschiedenen Aufbewah-
rungs- und Dokumentationspflichten, die sich unter anderem aus dem
Handelsgesetzbuch (HGB), der Abgabenordnung (AO), dem Kredit-
wesengesetz (KWG), dem Geldwéschegesetz (GwG) und dem Wert-
papierhandelsgesetz (WpHG) ergeben. Die dort vorgegebenen Fristen
zur Aufbewahrung bzw. Dokumentation betragen zwei bis zehn Jahre.

SchlieRlich beurteilt sich die Speicherdauer auch nach den gesetzli-
chen Verjdhrungsfristen, die zum Beispiel nach den §§195 ff. des Biir-
gerlichen Gesetzbuches (BGB) in der Regel 3 Jahre, in gewissen Féllen
aber auch bis zu 30 Jahre betragen kénnen.
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6 Werden Daten in ein Drittland oder an eine
internationale Organisation Ubermittelt?

Eine Ubermittlung personenbezogener Daten in Drittldnder (Staaten
auRerhalb des Europdischen Wirtschaftsraums (EWR)) erfolgt nur,
soweit dem Drittland durch die EU-Kommission ein angemessenes
Datenschutzniveau bestétigt worden ist oder andere angemessene
Datenschutzgarantien (z.B. verbindliche unternehmensinterne Daten-
schutzvorschriften oder EU-Standarddatenschutzklauseln) vereinbart
worden sind oder Sie der DKB AG lhre Einwilligung erteilt haben.

Uber Einzelheiten wird Sie die DKB AG, sofern gesetzlich vorgegeben,
gesondert informieren.

7 Welche Datenschutzrechte habe ich?

Jede betroffene Person hat das Recht auf Auskunft nach Art. 15
DSGVO, das Recht auf Berichtigung nach Art. 16 DSGVO, das Recht
auf Loschung nach Art. 17 DSGVO, das Recht auf Einschrankung
der Verarbeitung nach Art. 18 DSGVO sowie das Recht auf Daten-
iibertragbarkeit aus Art. 20 DSGVO. Beim Auskunftsrecht und beim
Loschungsrecht gelten die Einschrankungen nach §§34 und 35 BDSG.
Dariiber hinaus besteht ein Beschwerderecht bei einer Datenschutz-
aufsichtsbehorde (Art. 77 DSGVO i.V.m. §19 BDSG).

Den Datenschutzbeauftragten der DKB AG erreichen Sie unter folgen-
der Postadresse:

Datenschutzbeauftragter DKB AG

Taubenstrale 7—-9

10117 Berlin

E-Mail: datenschutzanfragen@dkb.de

8 Besteht flir mich eine Pflicht zur Bereitstellung
von Daten?

Im Rahmen der Geschéftsbeziehung miissen Sie nur diejenigen per-
sonenbezogenen Daten bereitstellen, die fiir die Begriindung, Durch-
filhrung und Beendigung einer Geschaftsbeziehung mit lhnen oder
der durch Sie gegeniiber der DKB AG vertretenden juristischen Person
erforderlich sind oder zu deren Erhebung die DKB AG gesetzlich ver-
pflichtet ist.

Ohne diese Daten wird die DKB AG in der Regel den Abschluss des
Vertrages oder die Ausfiihrung des Auftrages ablehnen mussen oder
einen bestehenden Vertrag nicht mehr durchfiihren kénnen und ggf.
beenden miissen bzw. Sie als Vertretungsberechtigten/Bevollméachtig-
ten ablehnen.

Insbesondere ist die DKB AG nach den geldwéscherechtlichen Vor-
schriften verpflichtet, Sie vor der Begriindung der Geschéftsbezie-
hung bzw. Einrichtung der Vertretungsberechtigung/Bevollméchtigung
beispielsweise anhand lhres Personalausweises zu identifizieren und
dabei lhren Namen, lhren Geburtsort, Ihr Geburtsdatum, lhre Staats-
angehdorigkeit sowie Ihre Wohnanschrift zu erheben. Damit die DKB AG
dieser gesetzlichen Verpflichtung nachkommen kann, haben Sie der
DKB AG nach dem Geldwéschegesetz die notwendigen Informatio-
nen und Unterlagen zur Verfiigung zu stellen und sich im Laufe der
Geschiftsbeziehung ergebende Anderungen unverziiglich anzuzeigen.
Sollten Sie der DKB AG die notwendigen Informationen und Unterlagen
nicht zur Verfiigung stellen, darf die DKB AG die von Ihnen gewiinsch-
te Geschaftsbeziehung nicht aufnehmen oder fortsetzen bzw. die ge-
wiinschte Vertretungsberechtigung/Bevollméachtigung nicht einrichten
oder fortsetzen.

9 Inwieweit gibt es eine automatisierte
Entscheidungsfindung im Einzelfall?

Die DKB AG verwendet in Antragsstrecken oder im Internet-Banking fiir
ausgewahlte Produkte die technische Mdglichkeit der automatisierten
Entscheidung gem. Art. 22 DSGVO, z.B. Informationen von Auskunf-
teien bei der Bewilligung/Ablehnung von Darlehen und Kreditrahmen.
In diesen ausgewahlten Féllen wird die DKB AG Sie hieriiber gesondert
informieren, sofern dies gesetzlich vorgegeben ist. Sie konnen jederzeit
eine Uberpriifung der automatisierten Entscheidung fordern.
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10 Inwieweit werden meine Daten fiir die
Profilbildung (scoring) genutzt?

Die DKB AG verarbeitet teilweise lhre Daten automatisiert mit dem Ziel,
bestimmte personliche Aspekte zu bewerten (Profiling). Die DKB AG
setzt Profiling beispielsweise in folgenden Féllen ein:

- Aufgrund gesetzlicher und regulatorischer Vorgaben ist die DKB AG
zur Bekdampfung von Geldwdsche, Terrorismusfinanzierung und
vermdgensgefahrdenden Straftaten verpflichtet. Dabei werden auch
Datenauswertungen (u.a. im Zahlungsverkehr) vorgenommen. Diese
MaRnahmen dienen zugleich auch lhrem Schutz.

- Um Sie zielgerichtet iiber Produkte informieren und beraten zu kén-
nen, setzt die DKB AG Auswertungsinstrumente ein. Diese ermdgli-
chen eine bedarfsgerechte Kommunikation und Werbung einschlieR-
lich Markt- und Meinungsforschung.

- Im Rahmen der Beurteilung lhrer Kreditwiirdigkeit nutzt die DKB AG
in der Regel fiir Privatkunden das Scoring bzw. fiir Firmenkunden
das Rating. Dabei wird die Wahrscheinlichkeit berechnet, mit der ein
Kunde seinen Zahlungsverpflichtungen vertragsgemaR nachkommen
wird. In die Berechnung kdnnen beispielsweise Einkommensver-
héltnisse, Ausgaben, bestehende Verbindlichkeiten, Beruf, Beschaf-
tigungsdauer, Zahlungsverhalten (z.B. Kontoumsétze, Salden), Er-
fahrungen aus der bisherigen Geschéftsverbindung, vertragsgeméaRe
Riickzahlung friiherer Kredite sowie Informationen von Kreditaus-
kunfteien einflieRen. Bei Firmenkunden flieBen zusétzlich weitere
Daten mit ein, wie Branche, Jahresergebnisse sowie Vermdgens-
verhiltnisse. Das Scoring und das Rating beruhen beide auf einem
mathematisch-statistisch anerkannten und bewahrten Verfahren. Die
errechneten Scorewerte und Bonitdtsnoten unterstiitzen die DKB AG
bei der Entscheidungsfindung im Rahmen von Produktabschliissen
und gehen in das laufende Risikomanagement mit ein.

Information iiber lhr Widerspruchsrecht nach Art. 21
Datenschutz-Grundverordnung (DSGV0)

1 Einzelfallbezogenes Widerspruchsrecht

Sie haben das Recht, aus Griinden, die sich aus Ihrer besonderen
Situation ergeben, jederzeit gegen die Verarbeitung Sie betreffen-
der personenbezogener Daten, die aufgrund von Artikel 6 Absatz
1 Buchstabe f der DSGVO (Datenverarbeitung auf der Grundlage
einer Interessenabwagung) erfolgt, Widerspruch einzulegen; dies
gilt auch fiir ein auf diese Bestimmung gestiitztes Profiling im Sin-
ne von Art. 4 Nr. 4 DSGVO, das die DKB AG zur Bonitétsbewertung
oder fiir Werbezwecke einsetzt.

Legen Sie Widerspruch ein, wird die DKB AG lhre personenbe-
zogenen Daten nicht mehr verarbeiten, es sei denn, die DKB AG
kann zwingende schutzwiirdige Griinde fiir die Verarbeitung nach-
weisen, die lhre Interessen, Rechte und Freiheiten (iberwiegen
oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung, Ausiibung oder
Verteidigung von Rechtsanspriichen.

2 Widerspruchsrecht gegen eine Verarbeitung von Daten fiir
Zwecke der Direktwerbung

In Einzelfallen verarbeitet die DKB AG Ihre personenbezogenen
Daten, um Direktwerbung zu betreiben. Sie haben das Recht,
jederzeit Widerspruch gegen die Verarbeitung Sie betreffender
personenbezogener Daten zum Zwecke derartiger Werbung ein-
zulegen; dies gilt auch fiir das Profiling, soweit es mit solcher
Direktwerbung in Verbindung steht.

Widersprechen Sie der Verarbeitung fiir Zwecke der Direktwer-
bung, so wird die DKB AG |hre personenbezogenen Daten nicht
mehr fiir diese Zwecke verarbeiten.

Der Widerspruch kann formfrei erfolgen und sollte moglichst ge-
richtet werden an:

DKB AG, 10919 Berlin, E-Mail: info@dkb.de oder auch im Banking
unter Service > Personliche Daten > Informationsservice.
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Information nach EU-Datenschutz-Grundverordnung (EU-DSGVO) fiir Betroffene

Verantwortlich im Sinne des Art. 4 Nr. 7 EU-DSGVO ist die Creditreform Berlin Brandenburg
Wolfram GmbH & Co. KG, Karl-Heinrich-Ulrichs-Str.1,10787 Berlin, Tel. 030 / 212 94-0,

Fax: 030/212 94-355 E-Mail: info@berlin.creditreform.de

Unseren Datenschutzbeauftragten: Creditreform Compliance Services GmbH, Hellersbergstral3e 11,
41460 Neuss erreichen Sie unter: E-Mail: datenschutz@berlin.creditreform.de.

In unserer Datenbank werden insbesondere Angaben gespeichert Giber den Namen, die Firmierung,
die Anschrift, den Familienstand, die berufliche Tatigkeit und die Vermdégensverhdltnisse, etwaige
Verbindlichkeiten sowie Hinweise zum Zahlungsverhalten.

Die Daten stammen zum Teil aus o&ffentlich zuganglichen Quellen wie 6ffentlichen Registern, dem
Internet, der Presse und sonstigen Medien sowie aus der Ubermittlung von Daten Uber offene
Forderungen.

Zweck der Verarbeitung der erhobenen Daten ist die Erteilung von Auskinften Uber die
Kreditwirdigkeit der angefragten Person/Firma einschliel3lich sonstiger bonitatsrelevanter
Informationen. Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung ist Art. 6 Abs. 1f) EU-DSGVO.

Auskinfte Gber die bei uns gespeicherten Daten dirfen gemaR Art. 6 Abs. 1f) EU-DSGVO nur erteilt
werden, wenn ein Kunde ein berechtigtes Interesse an der Kenntnis dieser Informationen glaubhaft
darlegt. Sofern Daten in Staaten auf3erhalb der EU Ubermittelt werden, erfolgt dies auf Basis der sog.
Standardvertragsklauseln, die Sie unter  folgendem Linkhttp://eur-lex.europa.eu/legal-
content/DE/TXT/PDF/?uri=CELEX:32001D0497&from=DE  einsehen oder sich zusenden lassen
kénnen.

Berechtigte Interessen im vorgenannten Sinn kénnen sein: Kreditentscheidung, Geschéaftsanbahnung,
Beteiligungsverhaltnisse, Forderung, Bonitatsprifung, Versicherungsvertrag, Uberfallige Forderung,
Vollstreckungsauskunft.

Zu unseren Kunden zahlen sowohl im Inland als auch im Ausland tatige Kreditinstitute,
Leasinggesellschaften, Versicherungen, Telekommunikationsunternehmen, Unternehmen des
Forderungsmanagements, Versand-, Grof3- und Einzelhandelsfirmen sowie andere Unternehmen, die
Waren oder Dienstleistungen gegen Rechnung liefern bzw. erbringen. Im Rahmen der gesetzlichen
Bestimmungen wird ein Teil der in der Wirtschaftsdatenbank vorhandenen Daten auch fir die
Belieferung anderer Firmendatenbanken, u. a. zur Nutzung fir Adresshandels- und Werbezwecke,
sowie die Herstellung entsprechender Datentréger genutzt.

Die Daten werden solange gespeichert, wie ihre Kenntnis fir die Erfillung des Zwecks der
Speicherung notwendig ist. Notwendig ist die Kenntnis in der Regel fir eine Speicherdauer von
zunéchst vier Jahren. Nach Ablauf wird geprift, ob eine Speicherung weiterhin notwendig ist,
andernfalls werden die Daten taggenau geldscht. Im Falle der Erledigung eines Sachverhalts werden
die Daten drei Jahre nach Erledigung taggenau gel6éscht. Eintragungen im Schuldnerverzeichnis
werden gemal § 882e ZPO nach Ablauf von drei Jahren seit dem Tag der Eintragungsanordnung
taggenau geldscht. Weitere Einzelheiten kdnnen Sie den vom Verband ,Die Wirtschaftsauskunfteien
e.V.“ aufgestellten ,Verhaltensregeln fir die Prif- und Ldschfristen von personenbezogenen Daten
durch die deutschen Wirtschaftsauskunfteien“ entnehmen, die Sie unter folgendem Link finden:
https://www.creditreform.de/datenschutz
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Sie haben ein Recht auf Auskunft Gber die bei uns zu lhrer Person gespeicherten Daten. Soweit die
Uber Sie gespeicherten Daten falsch sein sollten, haben Sie einen Anspruch auf Berichtigung oder
Léschung. Kann nicht sofort festgestellt werden, ob die Daten falsch oder richtig sind, haben Sie bis
zur Klarung einen Anspruch auf Sperrung der Daten. Sind Ihre Daten unvollstandig, so haben Sie
einen Anspruch auf Vervollstandigung der Daten.

Sofern Sie Ihre Einwilligung zur Verarbeitung der von uns gespeicherten Daten gegeben haben,
haben Sie das Recht, diese Einwilligung jederzeit zu widerrufen. Durch den Widerruf wird die
RechtmaRigkeit der aufgrund lhrer Einwilligung bis zu einem etwaigen Widerruf erfolgten Verarbeitung
Ihrer Daten nicht berdhrt.

Sie konnen sich Uber die Verarbeitung der Daten durch uns bei dem fir Ihr Bundesland zustandigen
Landesbeauftragten flr Datenschutz beschweren.

Die Ubermittlung Ihrer Daten an uns ist weder gesetzlich noch vertraglich vorgeschrieben oder fir
einen Vertragsschluss erforderlich. Sie sind nicht verpflichtet, uns die gewilnschten Daten zu
Uberlassen. Geben Sie uns Ihre Daten nicht, kann dieser Umstand Ihrem Kreditgeber oder Lieferanten
die Beurteilung Ihrer Kreditwirdigkeit erschweren oder unmdglich machen, was wiederum zur Folge
haben kann, dass Ihnen ein Kredit oder eine Vorleistung des Lieferanten verweigert wird.

Widerspruchsrecht:

Die Verarbeitung der bei uns gespeicherten Daten erfolgt aus zwingenden schutzwirdigen Griinden
des Glaubiger- und Kreditschutzes, die lhre Interessen, Rechte und Freiheiten regelmafig
Uberwiegen, oder dient der Geltendmachung, Ausubung oder Verteidigung von Rechtsansprichen.
Nur bei Grinden, die sich aus einer bei Ihnen vorliegenden besonderen Situation ergeben und
nachgewiesen werden mussen, kénnen Sie der Verarbeitung Ihrer Daten widersprechen. Liegen
solche besonderen Griinde nachweislich vor, werden die Daten nicht mehr verarbeitet.
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SCHUFA-INFORMATION NACH ART. 14 DS-GVO

1.

NAME UND KONTAKTDATEN DER VERANTWORTLICHEN STELLE SOWIE DES BETRIEBLICHEN DATENSCHUTZBEAUFTRAGTEN
SCHUFA Holding AG, Kormoranweg 5, 65201 Wiesbaden, Tel.: +49 (0) 6 11-92 78 0

Der betriebliche Datenschutzbeauftragte der SCHUFA ist unter der 0.g. Anschrift, zu Hd. Abteilung Datenschutz

oder per E-Mail unter datenschutz@schufa.de erreichbar.

DATENVERARBEITUNG DURCH DIE SCHUFA

2.1. Zwecke der Datenverarbeitung und berechtigte Interessen, die von der SCHUFA oder einem Dritten verfolgt werden

Die SCHUFA verarbeitet personenbezogene Daten, um berechtigten Empféngern Informationen zur Beurteilung der Kreditwiirdigkeit von natirlichen
und juristischen Personen zu geben. H ierzu werden auch Scorewerte ermittelt und Gbermittelt. Sie stellt die Informationen nur dann zur Verfiigung,
wenn ein berechtigtes Interesse hieran im Einzelfall glaubhaft dargelegt wurde und eine Verarbeitung nach Abwéagung aller Interessen zulassig ist.
Das berechtigte Interesse ist insbesondere vor Eingehung von Geschaften mit finanziellem Ausfallrisiko gegeben. Die Kreditwirdigkeitsprifung dient
der Bewahrung der Empfanger vor Verlusten im Kreditgeschaft und eroffnet gleichzeitig die Moglichkeit, Kreditnehmer durch Beratung vor einer
UbermaRigen Verschuldung zu bewahren. Die Verarbeitung der Daten erfolgt dariiber hinaus zur Betrugspravention, Seriositatsprifung, Geldwasche-
pravention, Identitats- und Alterspriifung, Anschriftenermittlung, Kundenbetreuung oder Risikosteuerung sowie der Tarifierung oder Konditionierung.
Neben den vorgenannten Zwecken verarbeitet die SCHUFA personenbezogene Daten auch zu internen Zwecken (z.B. Geltendmachung rechtlicher
Anspriiche und Verteidigung bei rechtlichen Streitigkeiten, Weiterentwicklung von Dienstleistungen und Produkten, Forschung und Entwicklung
insbesondere zur Durchfiihrung interner Forschungsprojekte (z.B. SCHUFA-Kreditkompass) oder zur Teilnahme an nationalen und internationalen
externen Forschungsprojekten im Bereich der genannten Verarbeitungszwecke sowie Gewahrleistung der IT-Sicherheit und des IT-Betriebs). Das
berechtigte Interesse hieran ergibt sich aus den jeweiligen Zwecken und ist im Ubrigen wirtschaftlicher Natur (effiziente Aufgabenerfiillung, Vermei-
dung von Rechtsrisiken). Es kénnen auch anonymisierte Daten verarbeitet werden. Uber etwaige Anderungen der Zwecke der Datenverarbeitung
wird die SCHUFA gemaR Art. 14 Abs. 4 DS-GVO informieren.

2.2. Rechtsgrundlagen fiir die Datenverarbeitung

Die SCHUFA verarbeitet personenbezogene Daten auf Grundlage der Bestimmungen der Datenschutz-Grundverordnung und des Bundesdaten-
schutzgesetzes. Die Verarbeitung erfolgt auf Basis von Einwilligungen (Art. 6 Abs. 1 Buchstabe a DS-GVO) sowie auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1
Buchstabe f DS-GVO, soweit die Verarbeitung zur Wahrung der berechtigten Interessen des Verantwortlichen oder eines Dritten erforderlich ist und
nicht die Interessen oder Grundrechte und Grundfreiheiten der betroffenen Person, die den Schutz personenbezogener Daten erfordern, tiberwiegen.
Einwilligungen kénnen jederzeit gegeniliber dem betreffenden Vertragspartner widerrufen werden. Dies gilt auch flr Einwilligungen, die bereits

vor Inkrafttreten der DS-GVO erteilt wurden. Der Widerruf der Einwilligung berihrt nicht die RechtmaRigkeit der bis zum Widerruf verarbeiteten
personenbezogenen Daten.

2.3. Herkunft der Daten

Die SCHUFA erhélt ihre Daten einerseits von ihren Vertragspartnern. Dies sind im europaischen Wirtschaftsraum und in der Schweiz sowie ggf.
weiteren DrittlAndern (sofern zu diesen ein entsprechender Angemessenheitsbeschluss der Europaischen Kommission existiert oder Standard-
vertragsklauseln vereinbart wurden, die unter www.schufa.de eingesehen werden kénnen) ansassige Institute, Finanzunternehmen und Zahlungs-
dienstleister, die ein finanzielles Ausfallrisiko tragen (z.B. Banken, Sparkassen, Genossenschaftsbanken, Kreditkarten-, Factoring- und Leasingun-
ternehmen) sowie weitere Vertragspartner, die zu den unter Ziffer 2.1 genannten Zwecken Produkte der SCHUFA nutzen, insbesondere aus dem
(Versand-)Handels-, eCommerce-, Dienstleistungs-, Vermietungs-, Energieversorgungs-, Telekommunikations-, Versicherungs-, oder Inkassobereich.
Dariiber hinaus verarbeitet die SCHUFA Informationen aus allgemein zuganglichen Quellen wie etwa 6ffentlichen Verzeichnissen und amtlichen
Bekanntmachungen (z.B. Schuldnerverzeichnisse, Insolvenzbekanntmachungen) oder von Compliance-Listen (z.B. Listen tber politisch exponierte
Personen und Sanktionslisten) sowie von Datenlieferanten. Die SCHUFA speichert ggf. auch Eigenangaben der betroffenen Personen nach ent-
sprechender Mitteilung und Prifung.

2.4. Kategorien personenbezogener Daten, die verarbeitet werden

Personendaten, z.B. Name (ggf. auch vorherige Namen, die auf gesonderten Antrag beauskunftet werden), Vorname, Geburtsdatum, Geburtsort,
Anschrift, frihere Anschriften | Informationen Uber die Aufnahme und vertragsgemafe Durchfiihrung eines Geschéaftes (z.B. Girokonten, Raten-
kredite, Kreditkarten, Pfandungsschutzkonten, Basiskonten) | Informationen uber nicht erfiillte Zahlungsverpflichtungen wie z.B. unbestrittene,
fallige und mehrfach angemahnte oder titulierte Forderungen sowie deren Erledigung | Informationen zu missbrauchlichem oder sonstigen be-
triigerischem Verhalten wie z.B. Identitats- oder Bonitatstduschungen | Informationen aus allgemein zugéanglichen Quellen (z.B. Schuldnerverzeich-
nisse, Insolvenzbekanntmachungen) | Daten aus Compliance-Listen | Informationen ob und in welcher Funktion in allgemein zuganglichen Quellen
ein Eintrag zu einer Person des 6ffentlichen Lebens mit Gibereinstimmenden Personendaten existiert | Anschriftendaten | Scorewerte

2.5. Kategorien von Empfangern der personenbezogenen Daten

Empfanger sind im europaischen Wirtschaftsraum, in der Schweiz sowie ggf. weiteren Drittldndern (sofern zu diesen ein entsprechender Angemes-
senheitsbeschluss der Europaischen Kommission existiert oder Standardvertragsklauseln vereinbart wurden, die unter www.schufa.de eingesehen

werden kdnnen) ansassige Vertragspartner gem. Ziffer 2.3. Weitere Empfanger kénnen externe Auftragnehmer der SCHUFA nach Art. 28 DS-GVO
sowie externe und interne SCHUFA-Stellen sein. Die SCHUFA unterliegt zudem den gesetzlichen Eingriffsbefugnissen staatlicher Stellen.

2.6. Dauer der Datenspeicherung

Die SCHUFA speichert Informationen tber Personen nur fiir eine bestimmte Dauer. MafRgebliches Kriterium fiir die Festlegung dieser Dauer
ist die Erforderlichkeit der Verarbeitung zu den o0.g. Zwecken. Im Einzelnen sind die Speicherfristen in einem Code of Conduct des Verbandes
,Die Wirtschaftsauskunfteien e. V." festgelegt. Dieser sowie weitere Details zu unseren Léschfristen kénnen unter www.schufa.de/loeschfristen
eingesehen werden.
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3. BETROFFENENRECHTE
Jede betroffene Person hat gegentiber der SCHUFA das Recht auf Auskunft nach Art. 15 DS-GVO, das Recht auf Berichtigung nach Art. 16
DS-GVO, das Recht auf Léschung nach Art. 17 DS-GVO und das Recht auf Einschréankung der Verarbeitung nach Art. 18 DS-GVO. Die SCHUFA
hat fur Anliegen von betroffenen Personen ein Privatkunden ServiceCenter eingerichtet, das schriftlich unter SCHUFA Holding AG, Privatkunden
ServiceCenter, Postfach 10 34 41, 50474 Kaln, telefonisch unter +49 (0) 6 11-92 78 0 und Uber ein Riickfrageformular unter www.schufa.de/rueck-
frageformular erreichbar ist. Darliber hinaus besteht die Mdglichkeit, sich an die fir die SCHUFA zustandige Aufsichtsbehérde, den Hessischen
Beauftragten flir Datenschutz und Informationsfreiheit, zu wenden. Einwilligungen kdnnen jederzeit gegenuber dem betreffenden Vertragspartner
widerrufen werden.

Nach Art. 21 Abs. 1 DS-GVO kann der Datenverarbeitung aus Griinden,
die sich aus der besonderen Situation der betroffenen Person ergeben, widersprochen werden.
Das Widerspruchsrecht gilt auch fiir die nachfolgend dargestelite Profilbildung.
Der Widerspruch kann formfrei erfolgen und z. B. an SCHUFA Holding AG, Privatkunden ServiceCenter,
Postfach 10 34 41, 50474 Koln gerichtet werden.

4. PROFILBILDUNG (SCORING)
Neben der Erteilung von Auskiinften Gber die zu einer Person gespeicherten Informationen unterstiitzt die SCHUFA ihre Vertragspartner durch
Profilbildungen, insbesondere mittels sogenannter Scorewerte.
Unter dem Oberbegriff der Profilbildung wird die Verarbeitung personenbezogener Daten unter Analyse bestimmter Aspekte zu einer Person
verstanden. Besondere Bedeutung nimmt dabei das sogenannte Scoring im Rahmen der Bonitatspriifung und Betrugspravention ein. Scoring
kann aber dariber hinaus der Erfullung weiterer der in Ziffer 2.1 dieser SCHUFA-Information genannten Zwecke dienen. Beim Scoring wird
anhand von gesammelten Informationen und Erfahrungen aus der Vergangenheit eine Prognose Uber zukiinftige Ereignisse oder Verhaltens-
weisen erstellt. Anhand der zu einer Person bei der SCHUFA gespeicherten Informationen erfolgt eine Zuordnung zu statistischen Personen-
gruppen, die in der Vergangenheit eine dhnliche Datenbasis aufwiesen.
Zusatzlich zu dem bereits seit vielen Jahren im Bereich des Bonitatsscorings etablierten Verfahren der Logistischen Regression, kdnnen bei der
SCHUFA auch Scoringverfahren aus den Bereichen sogenannter Komplexer nicht linearer Verfahren oder Expertenbasierter Verfahren zum Einsatz
kommen. Dabei ist es fiir die SCHUFA stets von besonderer Bedeutung, dass die eingesetzten Verfahren mathematisch-statistisch anerkannt und
wissenschaftlich fundiert sind. Unabhangige externe Gutachter bestatigen uns die Wissenschaftlichkeit dieser Verfahren. Darlber hinaus werden die
angewandten Verfahren der zustandigen Aufsichtsbehdrde offengelegt. Fir die SCHUFA ist es selbstverstandlich, die Qualitat und Aktualitat der
eingesetzten Verfahren regelmafig zu prifen und entsprechende Aktualisierungen vorzunehmen.
Die Ermittlung von Scorewerten zur Bonitéat erfolgt bei der SCHUFA auf Grundlage der zu einer Person bei der SCHUFA gespeicherten Daten, die
auch in der Datenkopie nach Art. 15 DS-GVO ausgewiesen werden. Anhand dieser bei der SCHUFA gespeicherten Informationen erfolgt dann eine
Zuordnung zu statistischen Personengruppen, die in der Vergangenheit eine ahnliche Datenbasis aufwiesen. Fir die Ermittlung von Scorewerten zur
Bonitat werden die gespeicherten Daten in sogenannte Datenarten zusammengefasst, die unter www.schufa.de/scoring-faq eingesehen werden kon-
nen. Bei der Ermittlung von Scorewerten zu anderen Zwecken kénnen auch weitere Daten(arten) einflieRen. Angaben zur Staatsangehdrigkeit oder
besonders sensible Daten nach Art. 9 DS-GVO (z.B. ethnische Herkunft oder Angaben zu politischen oder religidsen Einstellungen) werden bei der
SCHUFA nicht gespeichert und stehen daher fir die Profilbildung nicht zur Verfligung. Auch die Geltendmachung der Rechte der betroffenen Person
nach der DS-GVO, wie z. B. die Einsichtnahme in die zur eigenen Person bei der SCHUFA gespeicherten Daten nach Art. 15 DS-GVO, hat keinen
Einfluss auf die Profilbildung. Darliber hinaus berticksichtigt die SCHUFA beim Scoring die Bestimmungen des § 31 BDSG.
Mit welcher Wahrscheinlichkeit eine Person bspw. einen Baufinanzierungskredit zurtickzahlen wird, muss nicht der Wahrscheinlichkeit entsprechen,
mit der sie eine Rechnung beim Versandhandel termingerecht bezahlt. Aus diesem Grund bietet die SCHUFA ihren Vertragspartnern unterschiedli-
che branchen- oder sogar kundenspezifische Scoremodelle an. Scorewerte verandern sich stetig, da sich auch die Daten, die bei der SCHUFA ge-
speichert sind, kontinuierlich verandern. So kommen neue Daten hinzu, wahrend andere aufgrund von Speicherfristen geldscht werden. AuRerdem
andern sich auch die Daten selbst im Zeitverlauf (z. B. die Dauer des Bestehens einer Geschaftsbeziehung), sodass auch ohne neue Daten Veran-
derungen auftreten kénnen.
Wichtig zu wissen: Die SCHUFA selbst trifft grundséatzlich keine Entscheidungen. Sie unterstiitzt die angeschlossenen Vertragspartner lediglich mit
ihren Auskiinften und Profilbildungen in ihrem Risikomanagement. Die Entscheidung fiir oder gegen ein Geschaft trifft hingegen allein der direkte
Geschéftspartner. Verlasst sich ein Vertragspartner bei seiner Entscheidung Uber die Begriindung, Durchfiihrung oder Beendigung eines Vertrags-
verhaltnisses mafgeblich auf das Scoring der SCHUFA, gelten erganzend die Bestimmungen des Art. 22 DS-GVO. Das Scoring der SCHUFA kann
in diesem Fall z. B. dabei helfen, alltédgliche Kreditgeschafte rasch abwickeln zu kénnen; es kann unter Umstanden aber auch dazu fihren, dass ein
Vertragspartner eine negative, méglicherweise ablehnende Entscheidung liber die Begriindung, Durchfiihrung oder Beendigung eines Vertragsver-
héltnisses trifft. Weiterfiihrende Informationen, wie ein Vertragspartner das Scoring der SCHUFA verwendet, kénnen beim jeweiligen Vertragspartner
eingeholt werden. Weitere Informationen zu Profilbildungen und Scoring bei der SCHUFA (z.B. lber die derzeit im Einsatz befindlichen Verfahren)
kénnen unter www.schufa.de/scoring-faq eingesehen werden.

Stand: Dezember 2023
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